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Hyrje

Né mbéshtetje té Rregullores nr. 02/2019 pér Trajnuesit dhe Mentorét e Akademisé sé Drejtésisé
dhe Rregullores Nr.03/2023 pér plotésim dhe ndryshimin e Rregullores nr. 02/2019 pér Trajnuesit
dhe Mentorét té Akademisé sé Drejtésisé, ky Doracak pérdoret nga stafi i Akademisé, trajnuesit
mentorét dhe individé té tjeré té angazhuar me kontraté nga Akademia pér té ofruar trajnim né
kuadér té programeve té mbéshtetura nga Akademia, dhe pérfshin té gjitha aktivitetet gé kané té
béjné me mbéshtetjen logjistike dhe administrimin, si dhe planifikimin, zhvillimin dhe vlerésimin
e trajnimeve. Doracaku pérfshin gjithashtu disa Rregulla té Sjelljes bazé pér trajnuesit e
Akademisé si mjet pér té siguruar gé trajnuesit té respektojné standardet mé té larta gjaté trajnimit
té profesionistéve té tjeré ligjoré.

Me teknologjiné né zhvillim dhe teknikat e avancuara né fushén e trajnimit dhe edukimit,
Akademia éshté zotuar té azhurnojé politikat dhe praktikén e saj. Si rezultat, Akademia punoi né
partneritet me donatorét ndérkombétaré pér té inkorporuar risité né metodat e avancuara té
mésimdhénies dhe pér té identifikuar ményrén mé té miré pér zbatimin e tyre né praktiké. Me
mbéshtetjen e ekspertéve nga Departamenti Amerikan i Drejtésisé (OPDAT) dhe ekspertét e
EUKOJUST, Akademia ka inkorporuar né kété Doracak metodologjiné mé té avancuar té
mésimdhénies né fushén e mésimit pér té rritur dhe parimet e vlerésimit pérkatés.

Doracaku ka pér géllim té shérbejé si mjet ndihmés “one-stop-shop” pér trajnuesit e ardhshém dhe
té tanishém té Akademisé, stafin e Akademisé dhe palét e tjera té interesuara.



I. Planifikimi, realizimi dhe vlerésimi i trajnimit

Trajnuesi pérdorin Doracakun pér Trajnuese pér planifikimin realizimin dhe vlerésimin e
trajnimeve gé kryhen me mbéshtetje dhe kompensim nga Akademia e Drejtésisé e Kosovés (né
tekstin e métejmé, AD).

Pér pyetje ose ndihmé né lidhje me pérgjegjésité tuaja, ju lutemi kontaktoni AD-né duke
pérdorur linkun https://ad.rks-gov.net/kerkese-per-ndihme né letrén tuaj té ftesés ose né dosjen e
Doracakut pér trajnues né uebsajtin e AD-sé.

1. Pérgatitjet pérpara trajnimit

Trajnuesi duhet té konfirmojné pérmes email-it se pranon té shérbejné si trajnues sipas kushteve
té Kontratés pér shérbime té vecanta pér Trajnues prané AD-sé (Aneks Shablloni nr. 10) dhe
udhézimeve pér planifikimin, realizimin dhe vlerésimin e trajnimit nga Doracaku i trajnuesit té
AD-sg.

Pérvec email-it t¢ konfirmimit, Trajnuesi duhet té plotésojné formularét e bashkéngjitur dhe té
njéjta duhet té dérgohen né AD sipas afateve té specifikuara mé poshté:

> Formulari me pyetje té hartuar nga trajnuesi (pyetésor pér pjesémarrésit) para trajnimit
(afati pér dorézim 20 dité para datés sé trajnimit)

> Formulari pér planin e zbatimit té trajnimit, objektivave mésimore, teknikave té angazhimit
dhe pajisjeve té nevojshme (afati pér dorézim 20 dité para trajnimit)

> Finalizimi i agjendés sé trajnimit (afati pér dorézim 20 dité para datés sé planifikuar té
trajnimit)

> Materialet e trajnimit (pérfshiré zgjidhjet ligjore né fugi, prezantimet né PowerPoint) dhe
¢do material té shtypur g€ do t’u ofrohet pjesémarrésve) (afati pér dorézim 15 dité para
datés sé planifikuar té trajnimit)

Pérve¢ emali-it t& konfirmimit, trajnuesit e angazhuar né trajnimin fillestar duhet té plotésojné
formularét e bashkéngjitur dhe té dérgohen AD-sé sipas afateve té specifikuara mé poshté:

> Formulari pér planin e zbatimit té trajnimit, objektivave mésimore, teknikave té angazhimit
dhe pajisjeve té nevojshme (afati pér dorézim 20 dité pérpara té fillimit té gjeneratés sé
radhés né PTF)


https://ad.rks-gov.net/kerkese-per-ndihme

> Moduli dhe materialet tjera mbéshtetés té trajnimit (pérfshiré rastet praktike té cilat
pérdoren né sesionet trajnuese, prezantimet né PowerPoint pér secilin sesion trajnues) dhe
¢do material té shtypur g€ do t’u ofrohet pjesémarrésve) (afati pér dorézim 20 dité pérpara
datés sé fillimit té gjeneratés sé radhés né PTF)

Kompletimi i kétyre formularéve dhe informacionit té kérkuar éshté i detyrueshém né ményré gé
trajnuesi té konsiderohet i kualifikuar pér té kryer trajnimin.

Nése Akademia nuk merr formularét dhe materialet e kérkuara nga trajnues, deri né datat e
pércaktuara, do té konsiderohet se trajnuesi ka hequr doré nga zotimi pér trajnimin dhe do té
angazhohet njé trajnues tjetér nga lista.

Trajnuesit qé bashké-prezantojné duhet té takohen pérpara trajnimit né ményré gé té pérgatisin njé
trajnim mé té miré metodologjik dhe strukturor.

Pérvec pyetésoréve té vlerésimit para dhe pas trajnimit gé trajnuesit pérgatisin pér t’u pérdorur nga
pjesémarrésit, stafi i AD-sé vleréson trajnuesit dhe anasjelltas duke pérdorur shabllonin pér
vlerésimin e trajnuesit nga stafi i AD-sé dhe shablloni pér vlerésimin e stafit nga trajnuesi (Aneks
Shablloni #9).

Formularét dhe materialet e trajnimit té dorézuara pér pérdorim né programet me mbéshtetje dhe
kompensim nga AD i pérkasin AD-sé. AD lirisht mund té pérdoré, riprodhojé, azhurnojé,
modifikojé, publikojé apo shfagé né c¢farédo ményre tjetér kéta formularé dhe materiale né
uebsajtin e saj dhe né portalin pér e-Mésim. Kontrata e trajnues té pérfshin detajet rreth detyrimeve
té sé drejtés sé autorit né pajtim me nenin 3 pika 4,5 dhe 6 e Rregullores nr. 03/2023 pér Plotésimin
dhe ndryshimin e Rregullores nr. 02/2019 pér Trajnuesit dhe mentorét e Akademisé sé Drejtésiseé.

2. Detyrimet gjaté trajnimit

Trajnuesit do té jené né sallén e trajnimit 30 minuta pérpara fillimit té secilés dité té trajnimit.
Trajnuesit do té pérdorin formularin e AD-sé, Kérkesé pér pajisje dhe mbéshtetje té trajnimit
(Aneks Shablloni nr. 3), pér té identifikuar kérkesat pér pajisje, rregullimin e sallés sé trajnimit,
kérkesat pér hapésirat e punés né grupe, kérkesat pér materiale té shtypura, etj., pér programet e
tyre té trajnimit.

Gjaté realizimit té trajnimit duhet té pérdoren praktikat mé t& mira té pérvijuara me pérpikéri né
Doracakun e trajnuesit, duke pérfshiré pérdorimin e elementeve té projektimit té trajnimit né bazé
té nevojave té pjesémarrésve”(backe ward design), pérdorimin e teknikave té angazhimit dhe
praktikat mé té mira pér prezantim nga trajnuesi.

Stafi i AD-sé do té regjistrojé pjesémarrjen né trajnim, do té kujdeset pér respektimin e agjendés
dhe do té dokumentojé ndryshimet nga agjenda, si dhe do ti ofroj mbéshtetje teknike trajnuesit
sipas nevojés.



3. Udhézimet pas trajnimit

Pas trajnimit, stafi i AD-sé do té administrojé pyetésorin e vlerésimit pas trajnimit té pérgatitur
nga trajnuesi. Kurdoheré gé éshté e mundur, agjenda e trajnimit do té duhej té pérfshijé kohén pér
té plotésuar pyetésorin pas trajnimit pérpara se pjesémarrésit té largohen nga vendi i trajnimit, dhe
pyetésori pas trajnimit do té duhej té administrohet né ményreé elektronike. Detajet rreth pérgatitjes
sé pyetésoréve dhe detyrimet e AD-sé dhe trajnueseve jané pérfshiré né Seksionin V1.3, pyetésori
i vlerésimit pas trajnimit.

Stafi i AD-sé do té pérpunojé pérgjigjet e pyetésorit pas trajnimit nga pjesémarrésit dhe do t’u japé
rezultatet trajnuesve jo mé voné se 2 javé pas pérfundimit té trajnimit.

Pas pérfundimit té trajnimit, trajnuesit do té plotésojné formularin e vlerésimit né lidhje me
mbéshtetjen e stafit t¢ AD-sé pér kérkesat e tyre té pajisjeve dhe mbéshtetjen tjetér té programit té
trajnimit duke pérdorur formularin e vlerésimit té trajnuesit pér mbéshtetjen e stafit t&¢ AD-sé
(Aneks Shablloni nr. 8) pas pérfundimit té trajnimit.

Pas pérfundimit té trajnimit/tryezés/punétorisé, trajnuesi duhet té pérgatité njé raport me
konkluzionet pérfundimtare té trajnimit/tryezés/punétorise mé sé largu 15 dité pas
trajnimit/tryezés/punétorisé.

Menjéheré pas pérfundimit té modulit trajnues né trajnimin fillestar, stafi i AD-sé do té dérgoj
detyrén e pérgatitur nga trajnuesi para fillimit té trajnimit dhe trajnuesi do té béjé vlerésimin né
afat prej 10 ditéve.

II. ZHVILLIMI | PERMBAJTIJES SE TRAINIMIT
Zhvillimi i pérmbajtjes sé trajnimit aplikohet pér dy grupe trajnuesesh:

= Grupi i paré jané trajnuesit gé marrin pjesé né Protokollin e Certifikimit té trajnuesve té AD-
s€ pér t’u kualifikuar si trajnues pér trajnues té Akademise.

= Grupi i dyté jané trajnuesit gé pérdorin kété kurrikulé gé jané eksperté Iéndoré té Akademisé,
té cilét ofrojné trajnime né Programet e Trajnimit Fillestar, Vazhdueshém dhe pér stafin
administrativ.

Pyetjet né lidhje me zhvillimin e pérmbajtjes sé trajnimit mund t’u drejtohen udhéheqésve té
divizioneve pérkatése té Trajnimit Fillestar, Trajnimit té Vazhdueshém, si dhe t&¢ Hulumtimit dhe
Publikimit. Informacioni i kontaktit me email-in e tyre éshté né fund té Shtojcés nr. 12 sé



Doracakut pér trajnues. Trajnuesit gjithashtu mund té dérgojné pyetje ose komente pérmes linkut
gé ndodhet né fagen té uebsajtit t¢ Akademisé , respektivisht tek menyja Programet Trajnuese >
Trajnimi i Trajnuesve > Kérkesé pér ndihm.

Ill. Programi i Certifikimit prané AD-sé

Né mbéshtetje té nenit 24 paragrafit 6 té Ligjit pér Akademiné e Drejtésisé dhe nenit 10 paragrafit
7 té Rregullores pér Trajnuesit dhe Mentorét (né tekstin e métejmé: Rregullorja) Trajnuesit e AD-
sé marrin pjesé né Programin e Certifikimit pér trajnues prané AD-sé.

Programi i Certifikimit mbahet nga trajnuesit pér trajnues té AD-sé. Qéllimi i kétij programi éshté
té sigurojé gé té gjithé trajnuesit e AD-sé jané té njohur me metodologjiné e mésimit pér té rritur
dhe aplikojné projektimin, zhvillimin, realizimin dhe vlerésimin e trajnimit si¢ parashikohet né
detaje né kété Doracak.

Programi nuk éshté projektuar pér té vlerésuar ekspertizén Iéndore té trajnuesve né njé fushé té
caktuar. Trajnime té tilla mund té zhvillohen si njé sesion i vecanté ose té kombinohen me
Programin e Certifikimit prané AD-sé. AD-ja vendos pér shpeshtésiné e sesioneve té trajnimit né
pérputhje me Programin Vjetor té Trajnimit t&é AD-sé.

4. Metoda e “Projektimit té trajnimit né bazé té nevojave té pjesémarrésve ”( back ward
design)

Metoda e “projektimit té trajnimit né bazé té nevojave té pjesémarrésve”(backe ward design) pér
zhvillimin e pérmbajtjes sé trajnimit pér programet trajnuese fokusohet né nevojat e pjesémarrésve
né vend se né pérmbajtjen e trajnimit té planifikuar mé paré.

Shumé trajnues té Akademisé nuk kané marré pjesé né programe formale té zhvillimit pér
mésimdhénie si trajneré dhe pér projektimin mésimor. Ata jané gjyqtaré dhe prokuroré me
pérvojé, té cilét, pér shkak té pérvojave dhe interesimit té tyre pér ofrimin e trajnimeve, kané
zhvilluar dhe mbajtur prezantime shumé heré gjaté viteve.

Kur ata ofrojné trajnim né ngjarjet e sponsorizuara nga Akademia, ata shikojné sasiné e kohés gé
u éshté caktuar dhe vendosin se si té pérshtatin té gjithé pérmbajtjen e projektuar mé paré né até
kohé. Shpesh, ata kané tepér shumé pérmbajtje né raport me kohén e caktuar. Kjo rezulton né
prezantime té nxituara dhe PowerPoint-e gqé kané pérmbajtje té tepért né secilin diapozitiv. Si¢
diskutohet mé poshté, né metodén e projektimit té trajnimit né bazé té nevojave té pjesémarrésve
(back ward), éshté hapi i gjashté dhe i fundit né zhvillimin e pérmbajtjes sé trajnimit.



Si¢ u tha mé lart, metoda e projektimit té trajnimit né bazé té nevojave té pjesémarrésve (back
ward) fokusohet té pjesémarrésit, jo né pérmbajtjen e planifikuar mé paré. Kjo metodé na ndihmon
ne si trajnues t’i adresojmé géllimin e méposhtém té trajnimit:

Modeli i mésimit sipas ‘dizajnit té trajnimit né bazé té nevojave té pjesémarrésve’(backe ward design)

6. Strukturimi i 5. Pércaktimi i 4. Krijimi i aktiviteteve
trajnimit; $mmmmmm | pérmbajtjes ¢mmmmm| mbéshtetése;
kryesore;

1

1. Pérshkrimi i 2. Pércaktimi i 3. Krijimi i pérvojave

audiencés; mmmmm) | objektivave; E l kulminante

“Cfaré njohuri, shkathtési apo sjellje duam g€ pjesémarrésit té pérdoré né puné si rezultat i
programit té trajnimit?”

Pér té identifikuar se ¢faré duhet té ofrojmé si mésimdhénés pér té marré rezultatin e déshiruar té
pérmirésimit té performancés sé punés, mé poshté jané paraqitur praktikat mé té mira pér
zhvillimin e pérmbajtjes sé trajnimit.

Pérshkruani audiencén — Kush éshté audienca pér pérmbajtjen specifike té programit té
trajnimit? Cfaré njohuri, aftési dhe sjellje u nevojiten dhe duan ata mé s€ shumti e té cilat mund t’i
ofrojé ky trajnim? Kuptimi i audiencés sé synuar dhe pércaktimi paraprak i nevojave té tyre pér
trajnim, éshté thelbésor pér zhvillimin e pérmbajtjes relevante dhe té dobishme té trajnimit. Pér té
pérshkruar audiencén, merrni parasysh pérgjigjet e pyetjeve té méposhtme:

= Kush éshté audienca e synuar?

= Ku punojné ata?

= Cfaré jané rolet gé ata kané né zyrat e tyre?

= A jané mbikéqyrés (eproré) apo jo-mbikéqyrés (ose té dyja)?

= (Cfaré éshté diapazoni i pérvojés sé tyre?

= Cfaré jané njohurité/pérvoja e tyre paraprake lidhur me temén (temat)?

= Cfaré aftésish mbéshtetése kané/do té duhej té kené tashmé né lidhje me kété 1éndé
mésimore/tematiké?

10



(Pér t’ju ndihmuar t’u pérgjigjeni kétyre pyetjeve, shihni diskutimin e pérdorimit té€ pyetésoréve té
vlerésimit té trajnimit para trajnimit né seksionin mbi Formularét e pyetésorit pér vlerésimin e

trajnimit)

Pérkufizoni objektivat — Objektivat drejtojné projektimin e trajnimit. Pa objektiva té qgarta, té
fokusuara, nuk mund té keté trajnim té qarté dhe té fokusuar. Objektivat e trajnimit jané té
fokusuara te pjesémarrésit. Ato shkruhen nga kéndvéshtrimi i pjesémarrésve pra ¢faré ata duhet té
diné apo té bé&jné mé miré né punén e tyre pér shkak té trajnimit gé kané marré. Objektivat
zakonisht pérfshijné njé folje dhe njé emér, pér shembull:

= Krijoni njé plan hetimor té ploté dhe specifik;

= Hartoni aktakuza gé pérshkruajné garté veprat penale dhe zbatoni ato né faktet e pérshkruara
né dispozitivin e aktakuzés;

= Zbatoni konceptin ligjor té pérgjegjésisé komanduese pér pérgjegjésiné penale pér krime

té luftés.

Mé poshté éshté dhéné Taksonomia e Bloom-it e rishikuar. Trajnuesit mund ta pérdorin kété pér
té zhvilluar objektivat e trajnimit.

Taksonomia e Bloom-it e rishikuar

Kategorité e Shembuj té foljeve pér deklarimin e rezultateve specifike té€ mésimit
taksonomisé
Mbani mend Citoni, pérkufizoni, identifikoni, etiketoni, listoni, pérputhni, emértoni,
njihni, riprodhoni, pérzgjidhni, deklaroni/thoni
Kuptoni Klasifikoni, konvertoni, pérshkruani, dalloni, shpjegoni, zgjeroni, jepni
shembuj, ilustroni, interpretoni, parafrazoni, pérmblidhni, pérktheni
Zbatoni Zbatoni, rregulloni, llogaritni, ndértoni, demonstroni, zbuloni, modifikoni,
operoni, parashikoni, pérgatitni, prodhoni, lidhni, shfagni, zgjidhni, pérdorni
Analizoni Analizoni, shogéroni, pércaktoni, vizatoni diagrame, gjeni ndryshimet,
diskriminoni, dalloni, vlerésoni, nxirrni, renditni, pérvijoni, vini né dukje,
veconi, nén-ndani
Vlerésoni Vlerésoni, ¢gmoni, krahasoni, konkludoni, krahasoni, kritikoni, diskriminoni,
matni, gjykoni, justifikoni, mbéshtesni, peshoni
Kombinoni, pérpiloni, kompozoni, ndértoni, krijoni, projektoni, zhvilloni,
Krijoni krijoni, formuloni, integroni, modifikoni, organizoni, planifikoni,
propozoni, rirregulloni, riorganizoni, rishikoni, rishkruani, tregoni, shkruani
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Anderson, L. W., & Krathwohl, D. R. (Eds.). (2001). Njé taksonomi pér mésimnxénie, trajnim dhe vlerésim: Rishikim i

taksonomisé sé Bloomit pér objektivat arsimore. Nju Jork: Longman.

Krijoni pérvoja kulmore — “Pérvojat kulmore” jané pérvoja trajnimi né t€ cilat pjesémarrésit
demonstrojné njohurité, shkathtésité apo sjelljet qé kané mésuar né trajnim. Pérvojat kulmore
fokusohen drejtpérdrejt né objektivat e trajnimit dhe ofrojné déshmi té drejtpérdrejta se objektivat
jané pérmbushur. Pérvojat kulmore zakonisht pérfshijné trajnuesit gé ofrojné kritika konstruktive
pér mésimin korrigjues dhe vecanérisht pér transferimin e njohurive, aftésive apo sjelljeve né
vendin e punés. Njé format i sugjeruar pér ofrimin e kritikave konstruktive i éshté bashkéngjitur
kétij Seksioni. Shembuj té pérvojave kulmore pérfshijné:

= Simulimi i gjykimit apo njé pjese té gjykimit.

= Simulim- paraqitja né ményré demostrative e provave né gjykaté .
= Hartimi i parashtresés sé apelit apo njé pjese té parashtresés.

= Simulimi i argumentit té apelit apo njé pjese té argumentit.

= Simulimi i ndérmjetésimit apo njé pjese té ndérmjetésimit.

Krijoni aktivitete mbéshtetése — Aktivitetet mbéshtetése pérfshijné trajnime dhe praktiké pér
njohurité, shkathtésité dhe sjelljet gé u paraprijné pérvojave kulmore. Kéto aktivitete (pér
shembull, punétori pér té aplikuar njohuri, shkathtési dhe sjellje specifike, diskutimi i rasteve té
studimit, apo puna né raste hipotetike) ndihmojné pérgatitjen e pjesémarrésve pér té kryer pérvojat
kulmore. Aktivitetet mbéshtetése gjithashtu pérfshijné zakonisht trajnuesit qé ofrojné kritika
konstruktive pér mésim korrigjues. Kéto kritika sigurojné gé pjesémarrésit té kuptojné dhe té
praktikojné pérpara ngjarjeve kulmore. Njé format i sugjeruar pér ofrimin e kritikave konstruktive
i 8shté bashkéngjitur kétij Seksioni. Shembuj té aktiviteteve mbéshtetése pérfshijné:

= Ushtrime praktike

= Inskenim (lojé me role)

= Raste studimi (kazuse)

= Skenaré hipotetiké me pjesémarrje dhe kritiké nga pjesémarrésit

Trajnuesit duhet té pérgatisin materiale gé ndihmojné pjesémarrésit t&¢ mésojné gjaté aktiviteteve
mbéshtetése (shih diskutimin te Pérmbajtja kritike mé poshté). Kéto materiale té shkruara
ofrojné sugjerime dhe udhézime té dobishme gé ndihmojné pjesémarrésit si né aktivitetet
mbéshtetése ashtu edhe né ngjarjen kulmore. Shembuj té kétyre materialeve pérfshijné:

= Lista kontrolluese

= Mostra

= Késhilla me shkrim/Praktikat mé té mira
= Manuale té praktikés
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= Shabllone

Pércaktoni pérmbajtjen kritike — Pérmbajtja dhe materialet kritike lidhen drejtpérdrejt me
ofrimin e themeleve pér aktivitetet mbéshtetése, ngjarjet kulmore dhe objektivat e trajnimit.
Shembuj té pérmbajtjes dhe materialeve kritike jané renditur mé lart né diskutimin né lidhje me
nevojén gé trajnuesit té pérgatisin materiale qé ndihmojné pjesémarrésit té mésojné gjaté
aktiviteteve mbéshtetése. Materialet e tjera ndihmése gé nuk lidhen drejtpérdrejt me programin e
trajnimit do té duhej té ofrohen vecmas, pér shembull, duke u vendosur né linkun e Publikimeve
né uebsajtin e AD-sé.

Njé sfidé e zakonshme me té cilén pérballen trajnuesit gjaté krijimit té& pérmbajtjes kritike quhet
“mbingarkesa kognitive” (mbingarkesa njohése). Ky &shté njé koncept nga psikologjia edukative
qé i referohet rasteve kur pjesémarrésit merr tepér shumé informacion pérnjéheré dhe nuk mund
té pérpunojé ose té kuptojé né ményré efektive até qé po prezantohet. Njé shembull i késaj éshté
kur njé PowerPoint ka shumé tekst, dhe trajnuesi éshté duke ligjéruar né té njéjtén kohé. Njerézit
jané té priré té lexojné tekstin pérpara se té dégjojné. Rezultati éshté se ata as nuk e mbajné mend
até gé lexojné, as nuk mund té dégjojné miré. Psikologu Richard Mayer sugjeron praktikat e
méposhtme gjaté projektimit dhe zhvillimit apo krijimit té materialeve té trajnimit:

= Trajnuesit do t€ duhej t’i béjné materialet e tyre mé té thjeshta nga sa mendojné sepse ata
jané eksperté gé zakonisht trajnojné njeréz mé pak me pérvojé;

= Organizoni dhe paragitni konceptet né segmente mé té shkurtra dhe renditni segmentet né
ményré logjike dhe njé nga njé.

Me PowerPoint:

o kufizoni sasiné e tekstit né ¢cdo dispozitiv;
pérdorni fonte mé té médha né dispozitiv;
pérdorni imazhet né ményré konsistente né prezantimin né PowerPoint;
pérdorni sfonde pa lara dhe ngjyra me kontrast té larté pér lexueshméri mé té mireg;
sinjalizoni até gé éshté mé e réndésishme (mos sinjalizoni gjithcka — kjo shkakton
mbingarkesg).

o O O O

Mbani mend, PowerPoint éshté mjet pér té lehtésuar transferimin e njohurive/pérmbajtjes. Béni
prezantimin me fokus te pjesémarrési.

Strukturoni trajnimin — hapi i fundit né Metodén e “projektimit té trajnimit né bazé té nevojave
té pjesémarrésve”(backe ward design) éshté zhvillimi i kornizés dhe strukturés sé programit té
trajnimit duke krijuar agjendén. Ja ku jané disa konsiderata pér zhvillimin e agjendés:

= Pérfshini njé hyrje né programin e trajnimit gé shpjegon objektivat e trajnimit dhe
strukturén e programit té trajnimit.
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= Konsiderata té tjera té réndésishme té organizimit té agjendés pérfshijné sa vijon:

4 renditja dhe ciftimi i pérmbajtjes — ligjérata, raste studimi, diskutime né panel,
etj. — me aktivitete mbéshtetése (pérzgjidhni aktivitetet mé té mira mbéshtetése
pér té ndihmuar pjesémarrésit me pérmbajtjen).

¢ ciftet do té duhej té renditen logjikisht pér té cuar né pérvoja kulmore.

Trajnimi do té duhej té pérfundojé me rishikimin e objektivave té trajnimit dhe diskutimin se si
mund té transferohen njohurité, aftésité dhe sjelljet né vendin e punés. Pérfshini kohé né fund té
trajnimit né ményré qé pjesémarrésit té kryejné vlerésimet e trajnimit pér té maksimizuar sasiné e
informacioneve kthyese qé mund té merrni.

W EYCIEE

Pérparésité/+

Mangésité/-

Dispozitiva né

Ményré e lehté pér
pjesémarrésit qé té mbajné
shénime (kur shtypen)

Ofrojné hapésiré té kufizuar (kur
shtypen 3 diapozitiva né njé
fage)

PowerPoint Rikujtim i miré pér instruktorét Mund té pérdoren si mjeté
Lehté shtohen grafika, video Mund té mbingarkohen fare lehté
Mé shumé hapésiré pér té Nése pérfshihet tepér shumé
pérfshiré informacione té informacion, mund té humbet
Skica hollésishme dhe shtesé vémendja
(pérmbledhje né Struktura e skicés Nése struktura e prezantimit

vija té trasha)

pérputhet lehtésisht me
prezantimin

Lehté pér t’u lexuar mé voné

ndryshon, skica nuk éshté aqg e
dobishme

Mund té duket e mérzitshme

Pika kyce té shkurtra dhe té lehta
Leht€ pér t’u gjetur mé voné

Mund té jené té paplota/té mungojné
detajet

. Fletet Lista kontrolluese/udhézues té Mund té pérdoren si referim i
pérmbledhése pér dobishém ploté nga pjesémarrésit
shpérndarje
Jané referimi i vérteté Mund té jené té médha dhe
Dokun_1entet Jané té plota dhe origjinale fillestarét mund ta kené té
burimore Nése jané elektronike, mund véshtire t€ orientohen né to
origjinale té pérditésohen mé lehté Nése jané né format fizike (letér),

marrin shumé hapésiré dhe duhet
té priten shumé pemé pér kété
letér

Nése jané né format fizik (letér),
vjetrohen
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Mund té shérbejné si shembuj té
dobishém

Mund té pérdoren nga
pjesémarrésit si mjet pér t’i réné

Mostra/ Ndihmojné trup

Shabllone pjesémarrésit mésojné Mund té parandalojné mendimin
dhe té rikujtojné mé Kritik
voné Mund té rritin gabimet
Mund té shérbejné si listé
kontrolluese
Té mira pér té dnéné udhézime Marrin hapésirén e materialeve

' kur njerézit harrojné Kritike
Materialet e Té mira pér t’u Mund té jené té paplota nése
aktivitetit

pérdorur mé voneé si
referim/shabllon

nuk pérfundohen/pa
pérgjigje
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Lista kontrolluese pér PowerPoint

Kufizoni tekstin dhe shtoni elementet vizuale

>
>
>
>

Reduktoni tekstin né fjalé dhe fraza kyg

Zévendésoni me imazhe, grafiké, diagrame relevante

Pérdorni animacione (té thjeshta) pér té zbuluar tekstin linjé pas linje
Ofroni materiale pér shpérndarje plotésuese pér referim té€ mévonshém

Pérdorni strukturé té garté

>

>

>
>

Pérfshini objektivat dhe njé dispozitiv gé pérmban kornizén e prezantimit ose
njé dispozitiv udhérréfyes

Pérfshini dispozitiv me kryetituj té seksioneve (pérdorni skedén e PPT me
emrin layout)

Pérdorni kryetituj gé pérputhen me kornizén

Sistemoni pérmbajtjen né segmente mé té shkurtra

Sinjalizoni cfaré éshté e réndésishme

>

>

>
>

Pérdorni shigjeta, rrathé, tekst me shkronja té zeza (bold), etc, pér té theksuar
réndésiné

Pérdorni mjetet pér térhegjen e vémendjes (Call-Out Box) pér té pérgendruar
vémendjen né pjesé té caktuara té dokumentit

Pritni (crop) dhe zmadhoni detajet e vogla
Mos sinjalizoni gjithcka

Eliminoni shpérgendrimet

>
>
>

>

Pérzgjidhni elemente té pérshtatshme vizuale
Eliminoni pérmbajtjen, sfondet dhe elementet vizuale té paréndésishme
Pérdorni mjetin e rreshtimit pér té rregulluar objektet

Kontrolloni drejtshkrimin dhe gramatikén

Béni dispozitiv té lexueshém

>

>
>
>

Shmangni kombinimet e véshtira té ngjyrave (e kuge ose e kaltér me té gjelbér)

Pérdorni ngjyra qé béjné kontrast té dukshém (sfondi i ndritshém/teksti i errét)
Pérdorni font 32-pikésh ose mé té madh
Pérdorni fontet sans serif (Franklin Gothic, Calibri, Tahoma, Verdana)
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5. Praktikat mé té mira pér prezantim nga trajnuesi

Hyrje: Njé komponent i dhénies sé njé prezantimi efektiv éshté prania fizike (qéndrimi), ményra
se si né té vérteté jepni dhe komunikoni informacionin thelbésor. Trajnuesi do té duhej té géndroni
né kémbé kur té jepni prezantimin tuaj. Qéndrimi né kémbé pércon mesazh se e keni nén kontroll
sallén e mésimit dhe keni vetébesim si trajner. Qéndrimi né kémbé gjithashtu mundéson
frymémarrje dhe projeksion mé té miré té zérit tuaj.

Gjestet

Inflyence
--

Kur géndroni né kémbé pér té béré prezantimin tuaj, merrni parasysh praktikat mé té mira si mé
poshté:

>

Mbillni / ngulitni kémbét dhe géndroni né vend — kur flasim joformalisht éshté e natyrshme
té zhvendosim peshén toné nga njéra ané né tjetrén ose mbase ecim andej kéndej dhe lévizim
pérreth. Mirépo, né njé prezantim formal ju do té duhej té€ géndroni né vend. Imagjinoni se si
dirigjentét simfoniké e vendosin veten né fillimin e shfagjes orkestrale.

Mbani duart né “pozicionin e gatishmérisé” — duart tuaja nuk do té duhej té jené né xhepa
kur prezantoni. Pérséri, mendoni pér dirigjentin simfonik. Bérrylat e tij jané té pérkulur clirét,
né njé kénd rreth 90 gradé, me dorén gati pér té filluar shfagjen.

Kur lévizni, béni kété me géllim — shmangni ecejaket sepse kjo ka tendencé té shpérgendrojé
dégjuesit né njé prezantim formal. Pra, kur lévizni, lévizja do té duhej té béhet pér njé géllim
té caktuar. Pér shembull:
Kur “kaloni nga njé temé né tjetrén”. Ju mund t€ 1€vizni pér t’i sinjalizuar audiencés tuaj
se po trajtoni njé temé té re.
Nése béni njé aktivitet angazhimi té audiencés, pér shembull diskutim né grup té vogél pér
njé temé té pérzgjedhur, ju mund té lévizni dhe té drejtoni audiencén se si té vazhdojé me
njé ushtrim.
Merrni parasysh ritmin/ményrén tuaj té prezantimit — ¢do prezantues ka ritmin ose
kadencén e vet natyrale kur jep njé prezantim. Jini té vetédijshém pér veten tuaj, vecanérisht
nése keni tendencé té flisni mé shpejt sepse mund té jeté mé e véshtiré pér njé dégjues té
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pérpunojé informacionin dégjimor nése ai paragitet me shpejtési. Disa késhilla né lidhje me
ritmin -/-ményrén e dhénies sé prezantimit:

Pérdorni pauza midis ideve té vecanta né njé temé ose kur kaloni nga njé temé né tjetrén; pauzat
mundésojné qé audienca té “z€ré hapin me ju”.

Merrni parasysh, sipas rastit, pérséritjen e ideve ose frazave kyce pér té ndihmuar audiencén
té kuptojé dhe té mbajé mend koncepte té réndésishme.

Pérdorni heshtjen gjaté dhénies sé prezantimit, pér shembull, pasi parashtroni njé pyetje
hipotetike ose parashtroni njé pyetje retorike. Heshtja gjithashtu ndihmon audiencén ““zéré
hapin” dhe mund t€ jeté e dobishme pér ju kur kaloni nga tema né temé né prezantimin tuaj.

> Kontakti me sy — éshté kritik pér prezantime efektive. Jané disa arsye pse ju duhet té vendosni
kontakt me sy me audiencén tuaj:

= Shikimi/véshtrimi i audiencés suaj ju ndihmon té vlerésoni reagimin ndaj
prezantimit tuaj

= A duket se njerézit e kuptojné até gé po thoni, apo disa duken té hutuar (pérgatituni
té angazhoheni pér té ofruar ndihmé nése njerézit duken té hutuar)

Kontakti me sy éshté i fugishém né krijimin e raportit dhe kredibilitetit me audiencén. Ashtu si
né jetén e pérditshme dhe né biznes, né€ nj€ prezantim formal, nése pritni q€ njerézit t’ju besojné,
nj€ ményré kyce pér ta béré kété éshté “t’1 shikoni né sy”.

Probleme té zakonshme né prezantime dhe sugjerime pér trajtimin e tyre

» Harresa/humbja e fillit t&¢ mendimeve — “Planifikoni t& harroni”, me fjalé té tjera, kuptoni se
humbja e fillit t¢ mendimeve gjaté prezantimit u ndodh pothuajse té gjithéve. Ndérsa mund té
ndiheni né siklet, njerézit e arsyeshém e diné se kjo mund té ndodhé dhe nuk éshté problem.
Disa késhilla:

= Kthehuni te shénimet ose plani i mésimit dhe merrni kohé géllimisht pér té
rifreskuar kujtimet tuaja (mund t’ju duket kohé€ e gjaté, por realisht nuk &shté
késhtu), dhe mé pas kthehuni te prezantimi juaj.

= Diapozitivat e pérgatitur sic duhet né PowerPoint mund té shérbejné si sinjal pér
kujtes€ (por shmangni “leximin e té gjithé diapozitivit”)

= Praktika/ushtrimet do té ndihmojné pér t€ minimizuar harresén (mé shumé pér
réndésiné e praktikés mé poshté)

> Pyetjet pér té cilat nuk jeni pérgatitur ose nuk e dini pérgjigjen — edhe kjo ndodh shpesh.
Disa késhilla:

= Nése ka trajnuese té tjeré ose pjesémarrés me pérvojé né audiencé, kérkoni
piképamyjet e tyre (“pyetésori i audiencés”).

= Pranoni pyetjen, por shtyni pérgjigjen né ményré gé té mund té pérfundoni até gé
keni pér té théné.
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= Pranoni pyetjen dhe pérgatitni njé pérgjigje pas prezantimit. Nése pérgjigjja éshté
me interes pér t&€ gjithé, merrni parasysh t’ia dérgoni me email t€ gjithé audiencés
pas prezantimit.

> Pjesémarrésit ngurrues — pjesétarét e audiencés nuk pérgjigjen. Disa késhilla:

* Mos harroni t’i jepni audiencés kohé pér t€ menduar pér pérgjigjet e tyre (edhe pse
pauza mund té duket e gjaté, mund té jeté e vlefshme nése korrni sukses me
angazhimin e audiencés).

= Jini t€ pérgatitur t’1 trajtoni pyetjet ose ftesat tuaja pér dialog si pyetje retorike dhe
mé pas jepni pérgjigjet. Kérkoni opinionin e audiencés pér pérgjigjet qé ju i dhaté
pyetjeve retorike.

= Merrni parasysh té béni pyetje gé e dini se kané mé shumé se njé pérgjigje té sakté.

> Pjesémarrésit me “njé agjendé” — ndonjéheré njé pjesétar i audiencés déshiron té shprehé
mendimin e vet ose ka opinion té forté né lidhje me konceptin gé po trajtoni. Disa késhilla:

=  Kjo éshté njé situaté tjetér ku ju mund té€ béni “sondazhin e audiencés” dhe t’'u
kérkoni té tjeréve té ofrojné piképamjet e tyre si pérgjigje ndaj piképamjes sé
pjesétarit té audiencés.

= Njé ményré tjetér pér té trajtuar kété situaté éshté té pranoni me respekt mendimin
e ndryshém, té ofroni ta trajtoni até pas prezantimit tuaj dhe té vazhdoni me
prezantimin tuaj.

> Déshtimet e T1-sé — ngjashém me idené “planifikoni t& harroni”, gjithmoné do té duhe;j té keni
njé plan pér situatat kur teknologjia nuk funksionon si¢ duhet. Kjo zakonisht pérfshin
pérgatitjen e kopjeve té printuara té prezantimin tuaj né PowerPoint ose té njé pérmbledhjeje
té pikave kyce té prezantimit tuaj.

Teknikat e angazhimit

Pérdorni teknika angazhimi. Mos harroni té jepni gjithmoné udhézime té garta pér grupin kur
pérdorni tekniké angazhimi (ju lutemi t’i referoheni seksionit me titull Teknikat e angazhimit
pér pérdorim né prezantime pér pérshkrime komplete té teknikave dhe udhézime se si t’i
pérdorni ato).

> Diskutimi né grup — Kjo tekniké mund té inkurajojé pjesémarrjen, reflektimin mbi konceptet
dhe té ngrejé energjiné ose entuziazmin e grupit.

> Ndarja né cifte — pérdorni ndarjen né cifte (dy ose tre persona né grup) kur diskutimet né grup
nuk jané praktike.
> Pérgjigje me shkrim nga té gjithé — njésoj si te ndarja né cifte, pérdorni kur ndarja né cifte
apo diskutimet né grup nuk jané praktike.
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» Demonstrimet/shembujt — pérdorni demonstrime ose shembuj pér té ilustruar (shfaqur) ide
ose koncepte, si dhe pér té shpjeguar (treguar) ide ose koncepte.

» Skenarét hipotetiké/pyetjet me shumé zgjedhje (alternativa) — pasi té keni paragitur njé
skenar hipotetik ose pasi té keni paragitur pyetje me zgjedhje té shuméfishta (alternativa), jepni
kohé té gjithé pjesémarrésve té mendojné dhe té formulojné pérgjigjet. Kur nuk jeni duke
pérdorur mjete sondazhi elektronik té anonimizuar, nése njé pjesémarrés jep pérgjigje té
pasakté ose pjesérisht té pasakté, kini kujdes gé té mos i vini né siklet (mos i turpéroni) —
shpjegoni me takt analizén e sakté.

> Ftoni pjesémarrésit té diskutojné pérgjigjet e pyetjeve — kérkoni nga pjesémarrésit té
diskutojné pérgjigjet. Kjo mund té jeté vecanérisht e dobishme kur pér njé pyetje mund té keté
variacione né pérgjigje.

Praktika/Ushtrimi

Disa trajnues me pérvojé mendojné se praktika ose ushtrimet e prezantimeve té tyre jané té
panevojshme, sepse ata i kané béré prezantimet e tyre kaq shpesh. Dhénia e njé prezantimi té
trajnimit profesional éshté aftési. Ashtu si¢ ushtrojné atletét ose muzikantét profesionisté, edhe ne
duhet té ushtrojmé — sa mé shumé té praktikojmé/ushtrojmé, ag mé shumé prezantimet tona do té
jepen né ményré té sigurt dhe té natyrshme, me gjuhé té miré trupore, rritje té kontaktit me sy dhe
angazhim mé té miré me audiencén toné. Praktika pérmiréson kujtesén toné pér materialin, gjé gé
zvogélon gjasat gé ne té harrojmé gjaté prezantimeve (u diskutua mé lart). Né fund, praktika
patjetér do té ulé ndikimet gé mund té keté adrenalina né dhénien e prezantimit.

6. Teknikat e angazhimit pér pérdorim né prezantime

Teknikat e angazhimit jané mjete thelbésore gé trajnuesit duhet t’i pérdorin né té gjitha prezantimet
e trajnimit. Teknikat e angazhimit né pérgjithési pérmirésojné rezultatet e pjesémarrésve. Ato u
ndihmojné né ményré specifike pjesémarrésve té kuptojné réndésiné e njohurive, shkathtésive ose
sjelljeve q€ prezantohen dhe t’i mbajné mend mé mir€ ato pér t’i pé€rdorur n€ puné. Secila prej
kétyre teknikave mésohet dhe praktikohet né programin e Trajnimit té trajnueseve né kuadér té
punétorive dhe kéto teknika jané menduar pér t’u pérdorur nga Trajnuesit kur prezantojné né
aktivitete té tjera trajnimi té Akademisé. Né punétorité e programit té Trajnimit té trajnueseve,
udhézimet pér secilin ushtrim té renditur mé poshté jepen né njé fage té vecanté.

Né pérdorimin e ¢do teknike angazhimi, trajnuesit japin udhézime té qarta pér pjesémarrésit. Kéto
udhézime pérfshijné:

= Thoni cfaré éshté géllimi i aktivitetit.

= Jepni udhézime specifike pér:
o Cfaré déshironi té béjné pjesémarrésit
o Sa kohé kané

o Ku do té shkojné (nése duhet té lévizin né njé vend tjetér)
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o Cfaré€ do t€ jeté rezultati/produkti i punés qé “dorézohet” (pér shembull, pérgjigje
nga grupi)

o Pyetni nése kané nevojé pér sgarime pér ndonjé gjé/rishikoni udhézimet (sipas
Nevojés)

> Aktiviteti hyrés pér ndértimin e ekipit — Qé&llimi i kétij aktiviteti éshté té krijojé raportin
ndérmjet pjesémarrésve. Si udhéheqés i grupit, prezantoni veten té tjeréve né grupin tuaj. Jepni
shkurtimisht informacion mbi edukimin/arsimimin tuaj, pérvojén e punés profesionale, si dhe
interesat dhe synimet tuaja nga pjesémarrja né kété trajnim. Mé pas kérkoni té tjeréve né grup
té b&jné té njéjtén gjé. Kur trajnuesi pérdor kété tekniké angazhimi né aktivitete té tjera trajnimi
té mbéshtetura nga Akademia, pérdorni té njéjtat udhézime té pérgjithshme sic jané renditur
mé sipér.

> Drejtimi i aktivitetit “Diskutim né grup t€ vogél” — Né diskutimet né grupe té vogla, ju e ndani
audiencén né grupe té vogla qé ata té diskutojné nj€ ¢€shtje ose t’i pérgjigjen njé pyetjeje. Kéto
diskutime pérfshijné té gjithé anétarét e grupit dhe u ofrojné atyre mundésiné pér té eksploruar
céshtjet dhe pérgjigjet e pyetjeve. Grupet e vogla kthehen dhe ndajné konkluzionet me
audiencén né térési.

Udhézime tipike pér diskutime né grupe té vogla (Versioni i paré):

Ky version pérdoret zakonisht nga Trajnuesit eksperté té 1éndés gjaté punétorive té tyre.

Zgjidhni njé person né tryezén tuaj pér té udhéhequr teknikén e méposhtme té angazhimit me té
tjerét né tryezé, duke pérdorur kété fage si udhézues. Secili person né tryezé do té shérbejé si
udhéheqgés pér njé tekniké angazhimi. Kjo fage i nevojitet vetém udhéheqésit.

Udhéheqési: Do té doja gé ju té ndani me njéri-tjetrin dicka gé keni paré né njé prezantim trajnimi
gé keni ndjekur e gé sipas mendimit tuaj ishte vecanérisht joefektive. Flisni me njéri-tjetrin pér
dy minuta dhe mé pas do té diskutojmé até gé keni ndaré né grup. (Udhéhegési nuk merr pjesé né
diskutim)

Udhéheqési: Cfaré jané disa nga gjérat qé ju ndaté/dégjuat?

Udhéheqési (nése e lejon koha): Cfaré mendoni se i shtyn trajnuesit ta béjné kété dhe si mund ta
shmangim kété?

Kur trajnuesit pérdorin kété tekniké angazhimi né aktivitete té tjera trajnimi té mbéshtetura nga
Akademia, pérdorni té njéjtat udhézime té pérgjithshme té renditura mé sipér dhe pérshtatni temén
gé té lidhet me pérmbajtjen dhe géllimet e trajnimit duke pérdorur kété tekniké angazhimi pér té
pérmirésuar rezultatet mésimore.

Udhézime tipike pér diskutime né grupe té vogla (Versioni i dyté): Ky version pérdoret rrallé nga
trajnuesit eksperté té 1éndés si tekniké angazhimi. Sidoqofté, ky version éshté njé tekniké e
detyrueshme angazhimi pér ¢cdo punétori té€ programit trajnimi i trajnueseve. Pérdoret si ushtrimi i
fundit i teknikave té angazhimit.

Zgjidhni njé person né tryezén tuaj pér té udhéhequr teknikén e méposhtme té angazhimit me té
tjerét né tryezé, duke pérdorur kété fage si udhézues. Secili person né tryezé do té shérbejé si
udhéheqés pér njé tekniké angazhimi. Kjo fage i nevojitet vetém udhéheqgésit.
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Udhéheqési: Cilén nga kéto teknika angazhimi gé kemi praktikuar dhe diskutuar zotoheni ta
provoni dhe pse? Flisni me njéri-tjetrin pér dy minuta dhe mé pas do té diskutojmé até gé keni
identifikuar. (Udhéhegési nuk merr pjesé né diskutim)

Udhéheqési: Cfaré jané disa nga aktivitetet té cilat diskutuat pér t’i provuar dhe pse i keni zgjedhur
ato?

Kur trajnuesit pérdorin kété tekniké angazhimi né aktivitete té tjera trajnimi té sponsorizuara nga
Akademia, pérdorni té njéjtat udhézime té pérgjithshme té renditura mé sipér dhe pérshtatni temén
gé té lidhet me pérmbajtjen dhe géllimet e trajnimit duke pérdorur kété tekniké angazhimi pér té
pérmirésuar rezultatet mésimore.

> Drejtimi i aktivitetit “Ndarja né ¢ifte” — Kur konfigurimi i sallés nuk lejon grupe té vogla (pér
shembull, sallat e ligjératave, ul€set né tribuna (stil “stadium”), mund t€ p&rdorni variacionin
e diskutimit né grup t€ vogél té quajtur “ndarja né ¢ifte”. Kérkoni nga audienca té diskutojé
njé céshtje ose pyetje me njé ose dy persona gé i kané afér.

Udhézime tipike pér ndarjen né cifte

Zgjidhni njé person né tryezén tuaj pér té udhéhequr teknikén e méposhtme té angazhimit me té

tjerét né tryezé, duke pérdorur kété fage si udhézues. Secili person né tryezé do té shérbejé si

udhéheqgés pér njé tekniké angazhimi. Kjo fage i nevojitet vetém udhéheqésit.

Udhéheqési: Do té doja gé té mendoni dhe pastaj ju lutem té ndani me kolegun(ét) tuaj (grupe me

2 ose 3) njé shembull té materialeve qé keni marré né njé trajnim gé pér ju kané gené vecanérisht

té dobishme. Flisni me njéri-tjetrin pér dy minuta dhe mé pas do té diskutojmé até gé keni ndaré

né grup. (Udhéheqgési nuk merr pjesé né diskutim)

Udhéheqési: Cfaré jané disa nga gjérat gé diskutuat?

Udhéheqési (nése e lejon koha): Pse mendoni se mé shumé instruktoré nuk ofrojné llojet e

materialeve té dobishme qé keni identifikuar? Si mund ta shmangim kété gabim né trajnimet qé

béjmé?

Kur trajnuesit pérdorin kété tekniké angazhimi né aktivitete té tjera trajnimi t€ mbéshtetur nga

Akademia, pérdorni té njéjtat udhézime té pérgjithshme té renditura mé sipér dhe pérshtatni temén

qé té lidhet me pérmbajtjen dhe géllimet e trajnimit duke pérdorur kété tekniké angazhimi pér té

pérmirésuar rezultatet mésimore.

» Drejtimi i aktivitetit “Pérgjigje me shkrim nga té gjithé” — Me kété tekniké angazhimi, ju i
kérkoni pjesétaréve té audiencés té shkruajné individualisht njé pérgjigje (pér njé pyetje, pér
té dhéné nj€ shembull pérkatés, pér t’iu pérgjigjur njé pyetjeje hipotetike, etj.). Kjo funksionon
miré me pjesémarrésit gé hezitojné té flasin ose té ndajné mendimet e tyre né grup, ose jané
mé té miré kur mund té japin pérgjigje me shkrim. (Udhéheqési nuk merr pjesé). Ekzistojné
dy versione té aktivitetit “Pérgjigje me shkrim nga té gjithé” q€ mund t’i pérdorin instruktorét.
Mé poshté jané dhéné udhézimet pér secilin prej versioneve.

Udhézime tipike pér aktivitetin “Pérgjigje me shkrim nga té gjithé” (Versioni i paré):

Zgjidhni njé person né tryezén tuaj pér té udhéhequr teknikén e méposhtme té angazhimit me té
tjerét né tryezé, duke pérdorur kété fage si udhézues. Secili person né tryezé do té shérbejé si
udhéheqés pér njé tekniké angazhimi. Kjo fage i nevojitet vetém udhéheqésit.
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Udhéheqési: Do té doja qé secili té mendoni pér kété pyetje dhe té shkruani pérgjigjen tuaj — Cfaré
pengesash/véshtirésish hasni pér té pérfshiré miréfilli teknikat e angazhimit né prezantimin tuaj té
ardhshém té trajnimit? Merrni njé minuté pér té identifikuar njé pengesé qé mendoni se do té keni.
Pastaj do té diskutojmé pérgjigjet tuaja. (Udhéhegési nuk merr pjesé)

Udhéheqési: Cfaré jané disa nga gjérat gé keni identifikuar si pengesa pér pérfshirjen e teknikave
té angazhimit né prezantimin tuaj té ardhshém?

Udhéheqési (nése ¢ lejon koha): Cilat jané disa ide se si mund t’i kapércejmé kéto pengesa?

Kur trajnuesit pérdorin kété tekniké angazhimi né aktivitete té tjera trajnimi t€ mbéshtetur nga
Akademia, pérdorni té njéjtat udhézime té pérgjithshme té renditura mé sipér dhe pérshtatni temén
gé té lidhet me pérmbajtjen dhe géllimet e trajnimit duke pérdorur kété tekniké angazhimi pér té
pérmirésuar rezultatet mésimore.

» Drejtimi i aktivitetit “Pérgjigje me shkrim nga t€ gjithé” (Versioni i dyté):

Zgjidhni njé person né tryezén tuaj pér té udhéhequr teknikén e méposhtme té angazhimit me té
tjerét né tryezé, duke pérdorur kété fage si udhézues. Secili person né tryezé do té shérbejé si
udhéheqés pér njé tekniké angazhimi. Kjo fage i nevojitet vetém udhéhegésit.

Udhéheqési: Do té doja gé secili t¢€ mendoni pér kété pyetje dhe té shkruani pérgjigjen tuaj —
Cfaré éshté dicka gé keni paré té shkojé keq gjaté njé prezantimi (qofté prezantimit tuaj apo té
dikujt tjetér), dhe si mund té planifikoni g€ t€ shmangni qé kjo t’ju ndodhé&? Merrni njé minuté
pér té adresuar kété pyetje. Pastaj do té diskutojmé pérgjigjet tuaja. (Udhéhegési nuk merr pjesé)
Udhéheqési: Cfaré jané disa nga gjérat qé keni paré té shkojné keq?

Udhéheqési (nése e lejon koha): Cfaré mund té béjmé pér té shmangur gé kjo té ndodhé né
prezantimet tona dhe si do té duhej té pérgatitemi pér ta trajtuar até nése ndodh?

Kur trajnuesit pérdorin kété tekniké angazhimi né aktivitete té tjera trajnimi t€ mbéshtetur nga
Akademia, pérdorni té njéjtat udhézime té pérgjithshme té renditura mé sipér dhe pérshtatni temén
qé té lidhet me pérmbajtjen dhe géllimet e trajnimit duke pérdorur kété tekniké angazhimi pér té
pérmirésuar rezultatet mésimore.

Teknika angazhimi té tjera gé jané té dobishme

> Pyetje me shumé zgjedhje (alternativa) apo skenaré hipotetiké — Ofrimi i pyetjeve me shumé
zgjedhje (alternativa) ose skenaréve hipotetiké mund té jeté i dobishém pér té vlerésuar nése
audienca 1 kupton konceptet e mésuara dhe nése mund t’i zbatojé ato né puné. Nése teknologjia
éshté e disponueshme, pérdorni pyetésor elektronike (sisteme té bazuara né kode QR si Survey
Monkey, Google forms, PowerPoint polls, Menti-meter,etj.). Kéto u mundésojné
pjesémarrésve té pérgjigjen né ményré anonime, gjé gé rrit pjesémarrjen. Ftoni pjesémarrésit
gé dhané pérgjigjet mé té mira té shpjegojné arsyetimin e tyre dhe ftoni pjesémarrésit gé kané
analiza té ndryshme té shpjegojné po ashtu.

> Demonstrimet dhe shembujt — Demonstrimet e ofruara nga trajnuesi dhe shembujt nga bota
reale mund ta ndihmojné audiencén té kuptojé dhe té mbajé mend koncepte té réndésishme.

> Analogjité — Analogjité efektive mund t’i béjné konceptet e véshtira mé t€ lehta pér t’u kuptuar
dhe zbatuar.
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7. Dhénia e kritikés/reagimit (feedback) efektiv

Reagimi efektiv éshté i dy llojeve: reagim pérforcues dhe reagim korrigjues. Reagimi
pérforcues konfirmon apo ripohon disa dimensione pozitive té performancés. Reagimi
korrigjues (me fjalé tjera kritika konstruktive) i jepet pjesémarrésit kur njé aspekt i
performancés ka prodhuar rezultate mé pak se té déshirueshme, p.sh., demonstrim jo i ploté,
jo-efektiv ose jo-efikas i njohurive, shkathtésive ose sjelljeve. Té dyja format e reagimit
mund dhe do té duhej té pérdoren gjaté vlerésimit té performancés.

Modeli 3-1 pér reagimet korrigjuese!

duhet té ndryshojé

Pérmiréesimi

Identifikoni ¢éshtjen/sjelljen specifike gé

Shpjegoni impaktin e késaj sjelljeje né
audiencén e synuar (vémendja, motivimi
dhe/ose té mésuarit e tyre)

Ofroni 1-2 sugjerime specifike pér
pérmirésimin e sjelljes

Shembuj té kritikave jo-efektive

Taktika

Shembuj konkreté

Impakti

Té genét té pagarté

“Ishte goxha miré — puné e pagme”
“Uné mendoj se ju duhet té pérmirésoni
zérin tuaj.” “Hapja juaj ishte thjesht pa
gialléri.”

Nuk ofron né ményré Kkonkrete
identifikimin e céshtjes/problemit ose
si té béhet pérmirésimi. E huton
pjesémarrésin.

! Modeli 3-1 pér reagim (3-1 Feedback Model) &shté pérshtatur nga Modeli Situaté-Sjellje-Impakt (shkurt SBI, nga
gjuha angleze Situation-Behavior-Impact, ofruar nga Qendra pér Lidership Kreativ) dhe kurrikulat e zhvilluara nga
Zyra e Edukimit Ligjor prané Institutit pér Zhvillimin e Mésimdhénésve, pér shkathtésité e pérfagésimit né gjyq dhe
shkathtésité e lidershipit/menaxhimit.
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Mbingarkimi

“Ju nuk dhaté njé objektiv té garté,
géndrimi juaj ishte shumé i gjeré, zéri
juaj ishte shumé i buté dhe duhet té
ripunoni pjesén e paré...”

Mbingarkon pjesémarrésin dhe e
pengon até té mbajé mend ¢éshtjet dhe
pérmirésimet konkrete. Demotivon.

Konfrontimi/Fyerja

“Aman, a na tregoni pse e bété/thaté

Ofendon pjesémarrésin dhe mund té

kété?" “Kjo ka nevojé pér njé krijoj¢ ~ reagime  defensive  dhe

ripérpunim té madh.” pakénagési.

“Uné thjesht nuk e di nga ¢ filloj.” Shpérgendron nga  mésimi dhe
pérmirésimi.

Génjeshtra/
Lavdérimi i imét

“Ju nuk dukeshit me tremé.” (por ata
kishin tremé) “Ngjyra e kémishés suaj
éshté e bukur.”

“Eéé7-té tuaja nuk ishin edhe aq
shpérgendruese.”

Mund té shkaktojé gé pjesémarrési té
mos keté besim te vlerésuesi dhe/ose té
mos pérmirésojé sjelljet gé nuk jané
identifikuar.

Krahasimi

“Ju do té duhej té béni até qé
sapo e béri ai.” “Ajo kishte njé
stil shumé mé té miré té
pércimit.” “Ju ishit mé i miri né
kété grup.”

E detyron pjesémarrésin té krahasojé
veten dhe té garojé me té tjerét.
Demotivon. Devijon fokusin te té
tjerét.
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lIl. MBAJTJA E TRAJNIMEVE ONLINE NE MENYRE EFEKTIVE

Pandemia e COVID-19 ka pasur ndikim té thellé né jetén toné, duke pérfshiré ményrén se si ne
komunikojmé, prezantojmé dhe shpérndajmé punén toné hulumtuese. Prezantimet online kané
mundésiné pér té arritur njé audiencé mé té gjeré dhe mé té larmishme. Kjo kursen kohé, para dhe
burime dhe ju mund ta béni prezantimin tuaj nga kudo. Shumé nga shkollat, universitetet dhe
bizneset kané zhvendosur disa nga aktivitetet e tyre né platforma online si Zoom, Webex,
Microsoft Teams, GoToMeeting, etj.

1. Pérgatitja pér prezantim online

Ndérsa shumé mendojné se prezantimet online jané mé té lehta, kjo éshté gartésisht vetém mit.
Prezantimet efektive online kérkojné mé shumé planifikim dhe mbéshtetje teknike. Prezantimet e
suksesshme i atribuohen njé séré faktorésh. Disa nga késhillat pér pérgatitjen pér prezantim online
pérfshijné:
= Praktikén/ushtrimin né platformé paraprakisht. Edhe folésit mé me pérvojé mund té
pérballen me probleme né dhénien e njé prezantimi online pa pérgatitje paraprake. Kjo
éshté vecanérisht e vérteté né rastet kur pérdorni njé platformé qé nuk e keni pérdorur mé
paré. Ndonése sipas té gjitha gjasave do té keni né dispozicion njé teknik pér t’ju ndihmuar,
ju duhet té siguroheni gé jeni njohur me sistemin. Disa prezantues preferojné té regjistrojné
veten si njé ményré pér té testuar nivelin e tyre té prezantimit.
= Kontrolloni lidhjen tuaj té internetit. Nése ju si prezantues po prezantoni nga njé vend
tjetér nga AD-ja, atéheré duhet té siguroheni paraprakisht té keni lidhje t& miré. Nése jeni
duke prezantuar nga objekti i AD-sg, té gjitha aspektet teknike té lidhjes do té trajtohen
nga stafi i TI-sé.
= Pastroni ekranin e desktopit dhe mbylini skedat e panevojshme. Né shumicén e rasteve
prezantuesit pérdorin mé shumé prezantime, grafiké, video, foto pér té pércuar mesazhin e
tyre. Ndérsa jeni duke lévizur nga njé prezantim né tjetrin (ose diapozitiv/video, etj.),
pjesémarrésit do té mund té shohin ekranin e desktopit tuaj. Sigurohuni gé e keni pastruar
desktopit tuaj, p.sh., mbyllni email-et, higni fotot personale apo shpérgendrimet e tjera.
Mos lini asnjé skedé té panevojshme té minimizuar pasi ato mund té shfagen aksidentalisht.
= Sfondi. Eliminoni shpérgendrimet dhe sigurohuni gé po prezantoni né njé hapésiré té geté.
Sfondi juaj duhet té jeté i pérshtatshém pér temén e bisedés. Sigurohuni té mos keni
shpérgendrime né prapavijé. Disa gjéra q€¢ mund t’i vendosni n€ sfond jané librat tuaj té
preferuar, kujtimet nga udhétimet, bimét né saksi apo njé vazo me lule dhe/ose kornizé me
foto. Pérdorimi i ndrigimit té duhur éshté gjithashtu shumé i réndésishém.
= Vishuni pérshtatshém. Njé gabim i zakonshém gé njerézit b&jné gjaté prezantimit online
éshté gé duke gené se audienca né shumicén e rasteve sheh vetém pjesén e sipérme té trupit,
ka njeréz gé konsiderojné se nuk éshté e nevojshme té vishen me veshje té plota. Kini
parasysh se edhe nése do té jeni né pozicion ulur, mund té lindé nevoja gé né mes té
prezantimit tuaj té ngriheni né kémbé pér té demonstruar dicka, pér té mbyllur derén, pér
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té ndezur dritén, etj. dhe pastaj veshja juaj e ploté do té ekspozohet. Duhet té kini pamje
profesionale né ¢do kohé.

Menaxhimi i kohés Respektimi i kohés pér prezantimin tuaj té planifikuar éshté shumé i
réndésishém. Si pjesé e pérgatitjes sé hershme, shumé nga prezantuesit e shkathté
preferojné t€ testojné prezantimin e tyre dhe t€ matin kohén pér t’u siguruar qé kan€ kohé
té mjaftueshme pér prezantimin e tyre. Si prezantues, ju duhet té siguroni gé do té keni
kohé té mjaftueshme pér pyetje. Ju gjithashtu duhet té jeni té vetédijshém se disa nga
pjesémarrésit mund té marrin me shumé kohé me pyetjet/komentet e tyre. Sigurohuni gé té
trajtoni me respekt kété céshtje dhe t€ mbani nén kontroll personazhe té tillé.

2. Konsiderata té réndésishme pér prezantimin tuaj

Krijoni njé strukturé térheqése dhe bindése. Sigurohuni gé gjérat té jené kohezive dhe
logjike. Pér ta mbajtur interesant prezantimin, mund t’ju duhet t€ shtoni mé shumé
diapozitiva, té higni njé pjesé apo té riorganizoni strukturén e prezantimit. Jepni njé rréfim
pérshkrues pérmes prezantimit tuaj té punés. Sigurohuni gé po tregoni njé histori térheqgése
dhe bindése.

Hyrja né platformé (log in) mé herét. Si prezantues, ju do té duhej té siguroheni gé té
identifikoheni pér té hyré né platformé té paktén 30 minuta pérpara prezantimit tuaj. Kjo
do t’ju japé€ kohé pér t'u akomoduar, pér té identifikuar ndonj€ véshtirési teknike, etj. Kurré
mos hyni né platformé pjesémarrésve. Eshté mungesé respekti pér audiencén. Nése po
prezantoni si ekip, késhillohet gé té hyni né platformé né fillim té prezantimit, madje edhe
nése jeni i fundit gé prezanton. Né kété ményré ju mund té identifikoni lehtésisht se kush
&shté audienca juaj, a po ngrené ata ¢éshtje q€ déshironi t’1 trajtoni mé vongé etj.

Vendosni kontakt me sy. Kontakti me sy éshté gjithcka né té folurit publik, drejtpérdrejt
dhe online. Prezantuesit duhet t¢ mbajné mend qé té shikojné gjithmoné né lentén e ueb-
kamerés pasi Kjo i jep pjesémarrésit individual ndjenjén se po i flisni drejtpérdrejt. Hapi i
paré éshté té poziciononi kamerén né nivelin e syve ose pak mé lart, né ményré gé té mund
ta shikoni drejtpérdrejt pa e anuar kokén ose gafén. Kjo krijojé njé géndrim natyral dhe té
rehatshém dhe do té shmangen kéndet ose hijet shpérgendruese. Nése jeni duke pérdorur
laptop, mund t’ju duhet ta ngrini at€ me nj€ stend€ ose disa libra. Gjithashtu, sigurohuni qé
kamera juaj té jeté mjaft afér fytyrés, por jo shumé afér, né ményré gé té mbushni pjesén
mé té madhe té ekranit por pa preré kokén ose shpatullat. Gabimi mé i zakonshém kur
prezantoni online ose né video éshté té shikoni né ekran né vend té kamerés. Kjo do té
krijojé njé shképutje mes jush dhe shikuesve tuaj, pasi ata do té keté pérshtypjen se nuk po
i shikoni ata, por diku tjetér.

Toni i zErit dhe shpejtésia. Toni mund t’ju ndihmojé t€ pérgoni géndrimin dhe géllimin tuaj né
prezantimin tuaj. Kini parasysh se njé ton i ngrohté dhe migésor mund té krijojé raport dhe besim
me audiencén tuaj, ndérsa njé ton i ftohté dhe i ashpér mund té krijojé distancé dhe konflikt. Ju
mund t€ filloni t& flisni me njé ton t€ caktuar, i cili gradualisht do t’1 rikthehet stilit tuaj té
rehatshém natyror té té folurit pasi té jeni stabilizuar. Njé zé bajat dhe shumé i ulét mund té
rezultojé né humbjen e vémendjes nga audienca. Ashtu si né prezantimet me pjesémarrje fizike,
duhet té siguroheni gé té ndryshoni tonin né varési nga tema gé diskutoni. Shpejtésia e
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prezantimit tuaj éshté njé tjetér element shumé i réndésishém. Nése flisni shumé ngadalé,
audienca mund té humbasé interesimin. Nga ana tjetér, pér shumé prezantues ekziston njé prirje
e natyrshme pér té folur mé shpejt qofté sepse kané shumé ekspertizé né kété ¢céshtje, ose sepse
pérpigen té kalojné tepér shumé material né njé kohé shumé té shkurtér apo ndonjéheré éshté
edhe pér shkak se prezantuesi éshté me trembé. Kjo éshté arsyeja pse ushtrimi paraprak éshté
kaq i réndésishém.

3. Menaxhimi i vémendjes sé audiencés suaj

Shkathtésia mé e réndésishme e prezantimit gé kérkohet pér njé prezantim online éshté té jeni né
gjendje té angazhoni audiencén tuaj dhe té mbani vémendjen e tyre gjaté gjithé prezantimit tuaj.
Kur filloni njé prezantim online, angazhimi i audiencés suaj nga fillimi éshté thelbésor. Kjo éshté
arsyeja pse trajnues duhet té informojé audiencén né fillim té prezantimit té tij/saj se ky éshté njé
trajnim interaktiv dhe se nga ata kérkohet té angazhohen né ményré aktive gjaté gjithé rrjedhés sé
prezantimit. Sigurohuni qé prezantimi juaj té jeté i garté dhe konciz né ményré gé audienca juaj té
dijé se cfaré té presé.

Ndryshe nga prezantimet me pjesémarrje fizike ku mund té shihni audiencén tuaj dhe nivelin e
fokusimit té tyre né prezantimin tuaj, né shumicén e rasteve kjo nuk éshté e mundur né mjediset
online. Kjo éshté pér shkak se shumé prej pjesémarrésve do t’i kené kamerat e tyre té fikura dhe
ju nuk do té shihni se sa té fokusuar jané. Kétu jané dhéné disa késhilla té vlefshme:

e Shkathtésité e prezantimit duhet té pérshtaten pasi vémendja e audiencés mund té zbehet
pér shkak t&¢ mé shumé shpérgendrimeve dhe detyrave té tjera gé i kryejné né té njéjtén
kohé por qé tani fshihen nga pamija.

e Pérdorni diapozitiva té dizajnuar miré dhe térhegés si mjete ndihmése vizuale pér té
mbajtur fokusin dhe sigurohuni qé prezantimi juaj té keté rrjedhé logjike, né ményré gé té
jeté e lenhté té pércillet.

e Mund té béni pyetje, sondazh té audiencés pér té pércaktuar nivelet e pérvojés, tregoni njé
histori ose ofroni njé pasqyré se ¢faré do té diskutoni.

e Pér té kuptuar nése audienca po ju shikon dhe dégjon, kohé pas kohe mund té kérkoni qofté
edhe njé shenjé€ té thjesht€ me ngritje t€ gishtit t&€ madh n€ pyetjen tuaj: “Si po shkon? A
po flas shumé shpejt apo shumé ngadalé?” etj.

Eshté shumé e réndésishme gé prezantuesi té monitorojé vazhdimisht kuting e bisedés (chat) pasi
shumé nga pjesémarrésit qofté parashtrojné pyetje né chat ose shpesh shkruajné edhe kur pérballen
me véshtirési teknike. Do té ishte fatkegési nése pasi té keni folur pér ca kohé, do té zbuloni né
fund se pjesa mé e madhe e prezantimit tuaj nuk ishte dégjuar nga publiku, qofté pér shkak té
lidhjes, mungesés sé pérkthimit apo zhurmés sé sfondit. Mos monitorimi i chat-it mund té ¢ojé né
humbjen e interesimit nga audienca. Ata mund té mendojné se po i injoroni dhe do té hezitojné té
angazhohen kur t€ pérpigeni t’1 angazhoni. Shumica e prezantuesve kané qofté njé teknik té€ TI-sé
gé monitoron chat-in ose né disa raste bashké-pritési (co-host) do té jeté ai gé bén monitorimin.
Nése prezantoni si ekip, sigurohuni gé secili té kuptojé se ndérsa njéri prezanton, kolegu tjetér do
té monitorojé chat-in.
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4. Sfidat me prezantimet virtuale

Prezantimet online karakterizohen nga njé séré sfidash. Disa nga sfidat mé té zakonshme
pérfshijné:

- Véshtirési teknike.

- Pjesémarrés té shpérgendruar dhe té véshtiré.

- Mungesé e angazhimit interaktiv nga audienca.

- Véshtirési né krijimin e raportit dhe besimit.

- Veté-vlerésim i ulét nga prezantuesi.

Té gjitha kéto sfida jané té ndérlidhura. P.sh. véshtirésité teknike dhe shpérgendrimet e
vazhdueshme ¢ojné né angazhim té dobét.

Pérgatitja e hershme nga prezantuesi dhe mbéshtetja teknike nga stafi i AD-sé do ndihmojé té
shmangen shumica e sfidave. Megjithaté, me praktiké dhe pérgatitje t€ hershme do té jeni né
gjendje t’i kapérceni shumicén prej tyre. Eshté e réndésishme qé instruktori té pérgatitet qé dicka
mund t€ shkojé keq me teknologjin€ dhe t€ pérgatitet pér t’i kapércyer kéto probleme. Ndérsa
mund t€ jeté mé e lehté pér t’1 trajtuar ato sfida né€ trajnimin me pjesémarrje fizike, disa nga sfidat
teknike mund ta béjné té& pamundur kété. Sigurohuni gé té jeni fleksibél. Pér shembull, nése nuk
jeni né gjendje té hapni ose ndani PowerPoint-in tuaj, sigurohuni gé té vazhdoni bisedén, té
zhvilloni njé diskutim, té trajtoni njé pyetje ose dicka ngjashém pér té mbajtur audiencén té
angazhuar. Disa preferojné té fillojné té tregojné njé histori gé lidhet me temén. E réndésishme
éshté t& mos béni panik.
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IV. SHKATHTESITE E LEHTESUESIT TE SUKSESSHEM

Qéllimi i kétij seksioni éshté té ofrojé informacion té dobishém né lidhje me procesin e lehtésimit
dhe praktikat efektive té lehtésuesve. Shkathtésité e lehtésimit dhe lehtésimi i njé diskutimi né
grup té vogél mund té jené sfidues pér instruktorét, vecanérisht pér ata gé jané té shkathté né
teknikat e marrjes né pyetje, si¢ jané prokurorét/avokatét dhe hetuesit. Ndonése eksperté né marrje
né pyetje dhe ekzaminim, bérja e pyetjeve si lehtésues éshté krejt e ndryshme sepse géllimet e
parashtrimit té pyetjeve jané krejt té ndryshme.

Gjaté lehtésimit, lehtésuesi nuk e di dhe nuk do té duhej té dijé ose té keté planifikuar drejtimin e
propozuar ose rezultatin e synuar té dialogut. Pér mé tepér, lehtésuesit duhet té ndajné kontrollin
e bisedave me pjesémarrésit, dhe dinamikat e grupeve té vogla jané mé pak té parashikueshme dhe
té pércaktueshme sesa madje ligjératat pér grupe té médha. Ky udhézues pérmban seksionet
vijuese:

(1) Hapja e diskutimit;

(2) Menaxhimi dhe angazhimi i diskutimit;

(3) Mbyllja e diskutimit;

4) Pyetjet;

(5) Njé udhézues pér trajtimin e pjesémarrésve té
véshtiré; dhe

(6) Njé listé kontrolluese pér lehtésimin

1. Késhilla té shpejta pér lehtésimin

Lehtésuesit shérbejné si moderatoré gé ndihmojné grupet e vogla té punojné pérmes aktiviteteve
dhe diskutimeve pa e mbi-mbrojtur kéndvéshtrimin e askujt, pérfshiré edhe té vetin. Lehtésuesit
bazohen né njohurité e pjesémarrésve, ndértojné mbi kéto njohuri dhe e mbajné diskutimin
relevant duke béré pyetje qé gjenerojné bisedé dhe t€ menduar. Lehtésuesit mbéshtesin té gjithé
gé té béjné mé té mirén e tyre duke inkurajuar pjesémarrjen e ploté, duke promovuar mirékuptimin
e ndérsjellé dhe duke kultivuar pérgjegjési té pérbashkét, né ményré qé pjesémarrésit e grupit té
arrijné né€ pérgjigjet, vendimet ose zgjidhjet e veta dhe t’1 transferojné€ ato n€ vendet e tyre t€ punés.

Hapja Angazhimi Mbyllja
= Prezantoni veten (dhe té = Prezantoni aktivitetin/ Pérmblidhni ideté kryesore dhe
tjerét) dhe rolin tuaj. sqaroni udhézimet. pikat e réndésishme.
= Jepni njé pasqyré té qéllimit = Dégjoni né ményré Konfirmoni/bini dakord pér
té ushtrimit/aktivitetit. aktive komentet e zgjidhjet/produktet e punés qe
= Vendosni rregullat pjesémarrésve dorézohen. L
themelore. = Shtroni pyetje thelluese. Mbulonl SEEIEL e L SIS 9D
oo | né fund.
= Vrojtoni gjuhén e trupit.
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= Pércaktoni rolet e = Diskutoni zgjidhjet e Lidhni ushtrimin me ¢éshtjet e
pjesémarrésve (nése éshté e mundshme vendit t€ punés
nevojshme)

2. Hapja e diskutimit

Kur fillon njé sesion, ka réndési kritike gé moderatori t’u shpjegojé dhe sqarojé té gjithé
pjesémarrésve géllimin e ndarjes né grupe/sesionit né grupe té vogla dhe procedurat gé do té nxisin
dhe avancojné diskutimin. Eshté gjithashtu e réndésishme qé lehtésuesi té krijojé dhe té kultivojé
raportin me grupin dhe brenda grupit, duke i inkurajuar pjesémarrésit té investojné dhe té
angazhohen né kété pérvojé. Rregullat bazé, ose procedurat pér diskutim dhe komunikim,
gjithashtu do té duhej t¢ mbulohen dhe té dakordohen.

Hapat e méposhtém sugjerohen kur filloni njé sesion lehtésimi:

1. Prezantoni veten dhe lutni pjesémarrésit té prezantohen (nése nuk e kané béré
tashmé)

2. Jepni njé pasqyré té géllimit té ushtrimit dhe ¢faré duhet té dorézohet si produkt i
punés

3. Shpjegoni rolin tuaj si lehtésues

Vendosni rregullat themelore

5. Pércaktoni rolet e pjesémarrésve (nése éshté e nevojshme)

&

1. Prezantoni veten dhe lutni pjesémarrésit té prezantohen
Pérshéndetje, quhem , dhe jam [pozita e detyrés shtetérore, zyra e detyrés,
vendndodhja]. Do té doja té di se kush jeni ju té gjithé, késhtu gé ju lutem gé secili prej jush
té prezantohet para grupit, duke na treguar emrin tuaj, rolin tuaj né zyré dhe vendndodhjen.
2. Jepni njé pasqyré té géllimit té ushtrimit dhe ¢faré duhet té dorézohet si produkt i
punés.
Qéllimi i kétij sesioni té ndarjes né grupe éshté té [tregoni géllimin e diskutimit né grup dhe
cfaré duhet té dorézojé grupi si produkt pune]. Pér té siguruar konsensus, né fund té kétij
sesioni, njé person nga grupi do t’'u prezantojé pjesémarrésve té tjeré sugjerimet tona gé kané
dalé nga diskutimi.

3. Shpjegoni rolin tuaj si lehtésues.
Roli im si lehtésuesi juaj éshté:
(1) Té inkurajoj pjesémarrésit té investojné dhe té angazhohen né kété pérvojé;
(2) Té udhézoj grupin pérmes bisedave pér té arritur produktin e punés gé duhet dorézuar;
(3) Ruani neutralitetin dhe mos drejtoni por udhézoni opinionet/konkluzionet e diskutimit.
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4. Vendosni rregullat themelore.
Pyetni grupin té sugjerojé rregullat bazé; té zakonshmet pérfshijné:

o Jepni Kkontributin tuaj shkurt dhe thukét né
ményré gé té dégjojmé té gjithé; kufizoni kohén
e secilit person né 1-2 minuta pér t’i 1éné kohé té
tjeréve té ndajné ideté e tyre.

o Fikni pajisjet elektronike gjaté sesionit.

o Respektoni vendimet e lehtésuesit né lidhje me
drejtimin e grupit dhe kufizimet kohore.

o Merrni pjesé hapur dhe mbani anonime
piképamjet dhe komentet e té tjeréve, sipas
rrethanave.

o Shmangni pikat e paréndésishme apo tepér
specifike.

o Respektoni diversitetin e mendimeve dhe
dallimet e opionioneve dhe praktikave.

Do té doja té vendos disa rregulla bazé pér diskutimin toné dhe ju ftoj té jepni sugjerime shtesé gé
mendoni se do té nxisin rezultate efektive. Sé pari, ju lutem gé komentet tuaja té jené té shkurtra, jo mé
shumé se 1-2 minuta pér secilin koment, né ményré gé té dégjojmé nga té gjithé. Mé pas, ju lutem
respektoni komentet e té gjithéve, vegcanérisht ata gé kané njé opinion ose praktiké té ndryshme nga ato
tuajat. Sé fundi, kini parasysh se si lehtésues, mund t& mé duhet té kufizoj ose ridrejtoj njé bisedé pér
té na lévizur drejt rezultatit toné.
5. Pércaktoni rolet e pjesémarrésve.

Lehtésuesi mund t’i inkurajojé pjesémarrésit t¢ marrin pronésiné mbi procesin e lehtésimit
duke i angazhuar ata si mbajtés té shénimeve, raportues dhe kohématés.

Pérpara se té fillojmé diskutimin toné, do t¢ doja t ju lutem pér ndihmé me shénimin e komenteve tona
né tabelé (me ose pa letér), pér raportimin e gjetjeve tona grupit t¢ madh dhe pér té€ mbajtur kohén.
Kush déshiron té dalé vullnetar?

3. Menaxhimi dhe angazhimi i diskutimit

Gjaté gjithé diskutimit, roli kryesor i lehtésuesit éshté té inkurajojé shkémbimin e hapur té ideve
dhe té drejtojé grupin drejt pikave té veprimit té réné dakord pér produktin e punés gé duhet
dorézuar. Pér té siguruar gé Ky proces té ecé pa probleme dhe né ményré efektive, lehtésuesi pyet,
komenton dhe drejton pjesémarrésit kah diskutimet korrekte dhe té fugishme.

Mé poshté jané dhéné sugjerime pér lehtésuesin:

1. Prezantoni aktivitetin dhe filloni bisedén duke béré pyetje té pérgjithshme:
e Lutni diké té pérshkruajé situatén (ose njé situaté hipotetike né varési nga skenari) dhe té
identifikojé ¢éshtjet/problemet/shqgetésimet né lidhje me temén ose temat e identifikuara.
Lutni njé person tjetér té nxjerré né pah parimet materiale té pérfshira né kété situaté.
Lutni njé person tjetér té artikulojé ¢éshtjet ose mundésité e komunikimit:
o A paraget problem situata? Pse?
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o A paraget njé mundési - Si mund té rrisé produktivitetin, shérbimin, marrédhéniet,
etj.?

. Dégjoni né ményré aktive pérgjigjet e pjesémarrésve:

Kaloni vémendjen te personi gé flet.
Dégjoni pér té kuptuar fjalét qé thuhen dhe
kuptimin e tyre.
Identifikoni pikat kryesore.
Kontrolloni se keni kuptuar duke parafrazuar
até gé u tha.
e theksoni ideté kryesore dhe kontrolloni nése ka
pajtim.
o Dégjova se thaté . . .
o Mesaekuptovauné. ..
o Teshoh a ju kam kuptuar.
o MEé lejoni té pérmbledh pikét/komentet
tuaja...

. Nxitni vazhdimin e bisedés me pyetje thelluese dhe eksplorime té pérgjigjeve (dégjimi,
angazhimi, monitorimi i pikave té kontrollit dhe pérmbledhja):

e Lutni pjesémarrésit té diskutojné piképamje dhe/ose c¢éshtje alternative:
o Cfaré éshté kéndvéshtrimi, géndrimi i personit/organizatés?
o Ku jané fushat e mospajtimit?
o A kandonjé bazé té pérbashkét?
o Cfaré jané céshtjet e tjera rrénjésore?
e Ndérlidhni bisedat:
o Formuloni pyetje vijuese nga pérgjigja e njé pjesémarrési pér té nxjerré informacion
nga njé anétar tjetér i grupit.
o NXxitni pérgjigje mé té gjata, mé té detajuara dhe mé té shpeshta nga pjesémarrésit né
ményrat vijuese:
= duke géndruar té heshtur géllimisht
= duke ftuar pjesémarrésit té shtjellojné céshtjen
= duke inkurajuar té tjerét t& komentojné
= duke dhéné pohim reflektues gé i jep kuptim asaj gé u tha
= duke pohuar se ju ka hutuar pérgjigjja
e Inkurajoni pjesémarrésit té bisedojné me njéri-tjetrin, né vend gé té bisedojné pérmes
jush.
e Pérgjigjuni/Reagoni ndaj pyetjeve.
o Shikoni grupin dhe pércaktoni nése jané té hapur pér pyetje.
o Sigurohuni gé té gjithé e kané dégjuar pyetjen.
o Pérfshini té gjithé grupin né pérgjigje pér té shmangur dominimin nga njé individ.
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o Ktheni pyetjen pérséri te grupi pér pérgjigje — Cfaré mendoni?
o Shtyni pyetjet mé pak té réndésishme pér diskutim té mévonshém.
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4. Vrojtoni, kérkoni dhe njihni komentet jo-verbale dhe gjuhén e trupit:

e Shikoni gjuhén e trupit té pjesémarrésve — fytyrat, géndrimet dhe lévizjet e trupit, shprehjet
e fytyrés (p.sh., buzé teposhté, rrotullojné syté), lévizjet e pakontrolluara, géndrimi i
kérrusur ose i mbyllur.

e Vlerésoni sjelljet gé¢ mund té tregojné mérzi, mos angazhim, mosinteresim, entuziazém,
mirékuptim, konfuzion, mospajtim, padurim.

e Merrni masa dhe ndérhyni kur éshté e nevojshme - pérshpejtoni ose ngadalésoni, pérfshini
mé shumé pjesémarrés, pyetni ¢faré ka shkaktuar huti apo konfuzion dhe jepni sgarime.

e Pérdorni strategji parandaluese té pérshtatshme pér audiencén kur identifikoni sjellje
negative.

= Pérmendni rregullat bazé.

= Pérdorni humor pér shtendosje (nése éshté e pérshtatshme)

=  Pérdorni gjuhé té vecanté té trupit (p.sh., kontakti me sy me njé pjesémarrés
tjetér).

= Reflektoni (ktheni pyetjen) te grupi.

= Shtyni problemin/céshtjen e kontestuar pér ta diskutuar mé voné.

= Béni njé pushim, béni takime private.

= Ndérmjetésoni konfliktin.

= Béni ballafagim lidhur me sjelljen.

5. Kérkoni pjesémarrésve té diskutojné opsionet pér veprim, vendime, zgjidhje:
e Keérkoni pjesémarrésve té marrin né konsideraté pérfitimet/pasojat e veprimit té déshiruar.

o Cfaré jané pérfitimet pér secilin lojtar dhe organizaté nése situata trajtohet né njé
ményré apo né njé tjetér?

o Cfaré jané pasojat e pafavorshme nése situata nuk trajtohet?

o Cfaré duhet béré — né planin afatshkurtér dhe afatgjaté?

4. Mbyllja e diskutimit

Pér t& mbyllur diskutimin, lehtésuesi do té duhej té ndérmarré pesé hapat e méposhtém pér té
siguruar gé mésimi ka ndodhur dhe se pjesémarrésit jané té kénaqur/kané réné dakord pér hapat e
tyre té veprimit:

Rishqgyrtoni/pérmblidhni konceptet dhe pikat kryesore.

Konfirmoni zotimin/dakordimin e grupit pér produktet e punés gé dorézohen pér raportim.
Spastroni ideté gé i keni shtyré pér né fund.

Trajtoni komente, pyetje shtesé.

o~ W E

Pérdorni planifikimin e veprimit pér té aplikuar produktet e punés sé dorézuar pér organizatat
dhe ¢éshtjet e individéve.
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5. Teknikat efektive té pyetjeve

Lehtésuesit e miré béjné pyetje efektive qé stimulojné dhe drejtojné diskutimet pa téhuajtur apo
ofenduar anétarét e grupit. Teknikat efektive té pyetjeve pérfshijné konsiderimin dhe bérjen e
llojeve té€ méposhtme té pyetjeve:

Pyetjet e hapura, té cilat nuk kané pérgjigje té pritshme,
térheqin pjesémarrésit né njé ményré gé nuk nénkupton se ka
pérgjigje té sakté apo pritshméri pérgjegjésie/faji

o Cfaré mendoni rreth . ..?

o Simund té béhetkjo . ..?

o Si e shihni se funksionon kjo . . .?

%
Pyetjet pér rrahjen e mendimeve, gjeneroni sa mé shumé ide gé té jeté e mundur pér njé
temé/problem té vetém me kontribute nga té gjithé né njé periudhé té shkurtér kohore
o Cfaré jané problemet e komunikimit?
o Cfaré jané pasojat/rezultatet nése nuk ndryshon asgjé?
o Cfaré jané té gjitha opsionet e mbikéqyrésit né trajtimin e
shkathtésive té mangéta té punonjésit pér shkrimin e raporteve?

Pyetjet fokale, ngushtoni lakun né ¢éshtjet e artikuluara miré dhe pyetni
anétarét e grupit se ¢faré géndrimi kané pér kété céshtje

o A ishte kjo situaté e pashmangshme apo éshté rezultat i =
problemeve sistemike t& krijuara nga politikat dhe procedurat ="
e reja? Nése po, si?

o Cfaré do té bénit ju né kété situaté?

Pyetjet e mbyllura, jané té dobishme pér té marré zotim dhe pér té pérmbyllur ¢éshtjen
o A pajtoheni?
o Aka kush gé nuk pajtohet?
o A ka ndonjé mendim tjetér pérpara se té vazhdojmé tutje?
o Atéheré —me sa dégjova grupi rekomandon kété kurs veprimi pér té adresuar
problemin. . . apo jo?

Pyetjet divergjente, si pyetjet e rrahjes sé mendimeve, i drejtojné pjesémarrésit kah pyetjet pér té
cilat ka njé séré pérgjigjesh po aq té vlefshme, né vend té atyre me vetém njé pérgjigje té sakté.
o Cfaré ¢éshtje té tjera mund té lindin?
o Cfaré tjetér mund té bénte Sandy?
o Athua cfaré do té mendojé menaxhmenti nése kjo ndodh dhe né ¢faré ményrash mund
té reagojné?

36



Pyetni, Ndértoni, Kontrolloni, Diskutoni

Njé udhézues i miré pér pyetjet e lehtésuesit éshté té ndigni Modelin PNKD té pyetjeve:
Pyetni pér sqarim pér té kuptuar mé garté até gé u tha:
o Cfaré nénkuptonime...?
o Sido té funksiononte kjo . . .?
Ndértoni mbi até gé u tha mé paré pér té zgjeruar té€ menduarit dhe pér té ftuar komente shtesé:
o Ju pérmendét . ..amund té na thoni mé shumeé pér kété?
o A mund té na tregoni mé shumé pér kété ide?
o A mund té na tregojé dikush tjetér se si mund té funksionojé kjo athua?
Kontrolloni ¢faré thoté folési pér té konfirmuar mirékuptimin dhe/ose pér té kérkuar konfirmim:
o Dégjova se thaté . . . apo jo?
o Akam kuptuar drejtse .. .?
o Me sa kuptoj uné, poenta juaj éshté . . .?
Diskutoni komentet mé tej dhe testoni té pathénat:
o A éshté dikush i shgetésuar pér . . .?
o Uné e kuptoj deri kétu — tani mé thoni pak mé shumé pér...
o A do té kishte ndikim domethénés ky kurs veprimi né . . .?
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Titulli

6. Trajtimi i pjesémarrésve té véshtiré

Sjelljet/Pérshkrimi

Reagimi

Fjali shembuj

Personi llafazan

Personi fjalépak

Personi monopolizues

Personi zemérak

e Flet kuturu / rrotull
dhe jashté temés

e Pérdor shembuj té
analogjive gé jané
larg mendsh

e Tregon histori
jashtézakonisht té
gjata dhe té detajuara

e | turpshém/i heshtur

o Nuk futet lehté né
bisedé

e Flet vetém kur pyetet

e | lafazan/ka mendim
pér gjithcka

e Manipulon
diskutimin

e Ndérpret té tjerét

e Nuk pajtohet
pothuajse me asgjé;
bén sulme personale

e Pérdor diskutimin si
njé€ shans pér t’u
shfryré/ankuar pér
individét ose
organizatén

e Kérkon patjetér

pérgjigje

Ri-pérgendroni
vémendjen duke
ritheksuar pikat dhe
géllimet relevante

“Me leje, do t€ doja t& ri-
pérgendrohem te X...”

Pyetje té drejtpérdrejta
pér grupin gé tashmé
éshté kthyer né temé

“Le t€ kthehemi né
diskutimin toné rreth X ...”
(angazhoni njé pjesémarrés
tjetér)

Pyetni se si lidhet tema e
tyre me temén gé po
diskutohet

Pérfshini ata duke i
pyetur drejtpérdrejt pér
mendimin e tyre

“Interesant. Atéheré, si e
shihni gé kjo lidhet me
X...” (angazhoni njé tjetér)

“Cfaré &shté pérvoja /
mendimi juaj pér X?”

Jepni pérforcim té forté
dhe pozitiv pér
pjesémarrjen e tyre

“Faleminderit g€ e
pérmendét kété piké.”

Zgjeroni diskutimet e tyre

Pranoni komentet e
kétyre personave dhe
vazhdoni tutje shpejt

“Té zgjerojmé pak até qé
thaté ...”

“Faleminderit. [Njé
pjesémarrési tjetér] Cfaré
jané mendimet tuaja pér
X?

Pérmendni rregullat bazé
té grupit

“Té dégjojmé ¢faré mendon
[pjesémarrési tjetér] dhe mé
pas do té kthehem te kjo gé
e thaté ju.”

Pérdorni justifikimin e
kohés

Ri-drejtoni ¢éshtjen te té
tjerét né grup

“NE€ interes té
kohés/megenése kemi kohé
té kufizuar, té dégjojmé
edhe té tjerét.”

“Si/¢tar€ ndiejné/mendojné
té gjithé té tjerét pér kéte?”

Ri-drejtoni diskutimin te
céshtja, jo te lojtarét

“Le té pérgendrohemi
vetém né céshtjen e X.”

Pranoni/Njihni ndjenjat e
pjesémarrésit dhe
vazhdoni tutje

“Dukeni i zeméruar. A ka
pasur dikush njé pérvojé
pozitive?”
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7. Lista kontrolluese e veté-vlerésimit pas sesionit

Akam...

Ndértuar besim mes meje dhe anétaréve té grupit dhe mes tyre?
Kultivuar bashképunimin mes pjesémarrésve?

Ndihmuar pjesémarrésit té kuptojné géllimin mésimor té rastit studimor?

funksionet, diskutuar rezultatet/produktet e pritshme té punés?

__Sqaruar objektivat dhe synimet e sesionit té rastit studimor?
_ Dégjuar?

__ Beéré pyetje té hapura, pyetje thelluese?

_ Ftuar pjesémarrésit e tjeré té ndértojné mbi até gé tha dikush?

Inkurajuar pjesémarrésit té ndajné pérvojat relevante?

Orientuar anétarét e grupit — shpjeguar procesin, vendos rregullat bazé, pércaktuar rolet,

Kultivuar dialogun pér t’i ndihmuar pjesémarrésit t€ marrin né konsideraté kéndvéshtrime

té shumta?

_ Kérkuar sgarime sipas nevojés?

__ Hetuar mirékuptimin dhe ndjenjat?

__ Monitoruar rrjedhén e sesionit?

__ Trajtuar ata gé nuk ofruan kontribute?

_ Menaxhuar dallimet e mendimeve, konfliktet né ményré konstruktive?

_ Ftuar pjesémarrésit té angazhohen né shtigjet e vendimmarrjes?

_ Parafrazuar dhe pérmbledhur pikat e pjesémarrésve?

_ Ftuar reflektim?

__ Zhvendosur te grupi pérgjegjésiné pér produktet e punés gé duhet té dorézohen?

Pérmbledhur  zgjidhjet kryesore té grupit pér té ndihmuar mbajtésin
shénimeve/raportuesin?

Ndihmuar grupin té arrijé njé mbyllje té kénagshme?
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V. RREGULLAT E SJELLJES SE TRAINUESIT

1. Rregullat e Sjelljes

Késhilli Drejtues i AD-sé pérzgjedh trajnuesit dhe mentorét bazuar né njé séré kriteresh té
pércaktuara me pérpikéri né Rregullore. Filozofia gé informon kéto kritere pérfshin gé pérzgjedhja
si trajnuesi ose mentor pasqyron ekspertizén tuaj léndore, aftésiné tuaj pér té komunikuar né
ményré efektive dhe sjelljen dhe etiketén tuaj profesionale.

Trajnuesit dhe mentorét duhet té respektojné standardet mé té larta té sjelljes profesionale jo vetém
sepse ofrojné trajnime kritike mbi njohurité, shkathtésité dhe sjelljet gé pérmirésojné realizimin e
shérbimeve gjyqésore, prokuroriale dhe té tjera ligjore, por edhe pér shkak se ata paragesin model
té sjelljes pérkatése pér pjesémarrésit e tyre. Trajnuesit dhe mentorét supozohet té jené shembujt
mé té miré se si té béni até gé po i trajnoni pjesémarrésit tuaj té béjné né praktikén e ligjit.
Trajnuesit dhe mentorét jané gjithashtu pérfagésues dhe model pér publikun e gjeré té profesioneve
ligjore. Prandaj, ata duhet té sillen né njé ményré gé ngjall besimin e publikut né temperamentin e
tyre profesional dhe né kryerjen e detyrave té tyre.

Rregullat e Sjelljes t¢ dhéna mé poshté jané si shtesé e Kodeve té Etikés dhe té Pérgjegjésisé
Profesionale ekzistuese té shpallura nga Késhilli Gjygésor i Kosovés, Késhilli Prokurorial i
Kosovés dhe agjencité e tjera qé kané juridiksion mbi etikén dhe sjelljen profesionale té gjyqtaréve,
prokuroréve, stafit té tyre, profesioneve té lira juridike, dhe ekzekutuesve té tjeré té shérbimeve
juridike pér popullin e Kosovés.

Trajnuesit:

= Trajtojné me mirésjellje, dinjitet dhe respekt trajnuesit e tjeré, pjesémarrésit, stafin e AD-sé,
pérkthyesit dhe té gjithé personat e tjeré qé vijojné programet e trajnimit.

= Realizojné trajnimet né njé ményré objektive dhe me etiketé profesionale gé pasqyron traditat
mé té mira té temperamentit, praktikés dhe sjelljes sé profesionistéve gjyqésoré, prokurorial
dhe ligjoré.

= Shmangni kritikat ad hominem ose krahasimet e gjyqtaréve, prokuroréve ose profesionistéve
té tjeré ligjoré gjaté mbajtjes sé trajnimit, duke pérfshiré situatat né té cilat pjesémarrésit
mund té béjné pyetje ose komente gé mund té nxisin kritika ose krahasime té tilla.

= Kuptoni dhe respektoni té drejtat dhe mbrojtjen e pronésisé intelektuale, duke pérfshiré té
drejtén e autorit dhe legjislacionin tjetér té zbatueshém.
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2. Procedura pér trajtimin e ankesave né AD

Né bazé té nenit 11 paragrafi 2 t& Rregullores, AD-ja trajton ankesat kundér trajnueseve pér
angazhimin e tyre né trajnimet e AD-sé. Ndonése té gjitha ankesat qé merren trajtohen me té
njéjtén vémendje

Akademia do té trajtojé vetém ankesat kundér trajnuesve qé paragiten me shkrim ose né ményré
elektronike. Ankesat mund té adresojné:

- Céshtjet né lidhje me pérmbajtjen e trajnimit, ose

- Céshtjet né lidhje me realizimin e trajnimit.

Ankuesi mund té kérkojé anonimitet dhe kérkesa e tillé do té respektohet. Ankesa duhet té tregojé
garté céshtjen e ankimit. Né varési nga natyra e ankesés, procesi do té zhvillohet né dy rrugé té
ndryshme.

i. Ankesa minore

Ankesat e natyrés minore zgjidhen né nivel divizioni. Ankesa do t’i referohet udhéheqésit té
Divizionit té Trajnimit Fillestar ose udhéhegésit té Divizionit té Trajnimit té Vazhdueshém né
varési nga programi i trajnimit né fjalé. Udh&heqési i divizionit do t’ia transmetojé ankesén
trajnuesit dhe do té kérkojé pérgjigje me shkrim brenda afatit prej 10 dité pune. Udhéheqési i
divizionit mund té kérkojé gjithashtu nga stafi i AD-sé i pranishém né trajnimin pérkatés gé té
ofrojé njé pérmbledhje té trajnimit nga kéndvéshtrimi i tyre. Pér mé tepér, udhéhegési do té
shqyrtojé gjithashtu pérgjigjet e pyetésorit sé pjesémarrésve dhe formularin e vlerésimit nga ana e
stafit t&¢ AD-sé pér Trajnuesit pér té konstatuar nése jané béré vrojtime té ngjashme ose té njéjta
nga pjesémarrésit dhe/ose stafi i AD-sé. Nése udhéhegési i divizionit konsideron se ankesa éshté
e géndrueshme, i bén rekomandim Drejtorit té Departamentit té programeve trajnuese té ndérmarré
veprimet e duhura korrigjuese. Nése Drejtori i Departamentit té programeve trajnuese konsideron
se ankesa nuk éshté e géndrueshme, ai/ajo ia pércjell ¢céshtjen Drejtorit Ekzekutiv me rekomandim
pér mosveprim. Nga njé kopje e rekomandimit té Drejtorit té Departamentit t&€ programeve
trajnuese i dérgohet ankuesit dhe trajnuesit . Nése ankuesi ose trajnuesi nuk jané té kénaqur me
pérgjigjen, ai/ajo mund té paragesé njé kundérshtim te Drejtori Ekzekutiv i AD-sé brenda afatit
prej 5 dité pune nga marrja e pérgjigjes. Drejtori Ekzekutiv do té ndérmarré veprimet
pérfundimtare lidhur me ankesén dhe pérgjigjen.

ii. Ankesa serioze

Ankesa serioze éshté ¢éshtje gé implikon Kodet e Etikés dhe té Pérgjegjésisé Profesionale apo

legjislacionin tjetér té zbatueshém. Ankesat e natyrés serioze zgjidhen me rrugé té ndryshme nga

ajo pér ankesat minore.

Ankesat do t’i referohen Udhéheqésit té Divizionit t& Trajnimit Fillestar ose Udhéhegésit té

Divizionit té Trajnimit té Vazhdueshém né varési nga programi i trajnimit né fjalé. Udhéheqgési i

divizionit bén shqyrtimin paraprak té ankes€s pér t’u siguruar q€ ajo nuk &éshté e pavleré.

Udhéhegési mbledh gjithashtu té gjithé informacionin e nevojshém nga stafi i AD-sé i pranishém

né trajnim. Udhéhegési ia dérgon ankesén dhe informacionin e nevojshém Drejtorit té
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Departamentit t€ programeve trajnuese pér shqyrtimin nga ai/ajo. Drejtorit t€ Departamentit té
programeve trajnuese do t’ia transmetojé ankesén trajnuesit dhe do té kérkojé pérgjigje me shkrim
brenda afatit prej 10 dité pune. Pas shqyrtimit té té gjitha dokumenteve relevante, pérgjigjeve dhe
ankeseés, Drejtorit té Departamentit té€ programeve trajnuese i rekomandon Drejtorit Ekzekutiv té
shqyrtoje ¢éshtjen, ose te referojé ankesén ne KD pér zgjidhje.

Né bazé te rekomandimit dhe pas shqyrtimit te ¢céshtjes nga Drejtorit Ekzekutiv ku konsiderohet

se ankesa géndron, te njéjtén e referon ne Késhillin Drejtues me rekomandim pér hegjen e
trajnuesit nga Lista e Trajnuesve. Nése Drejtori Ekzekutiv konsideron se ankesa nuk géndron, ia
referon ¢éshtjen Késhillit Drejtues me rekomandim pér mosveprim. Nga njé kopje e rekomandimit
té drejtorit ekzekutiv i dérgohet ankuesit dhe trajnuesit. Nése ankuesi dhe/ose trajnuesi nuk jané
té kénagur me rekomandimin e drejtorit ekzekutiv, ai/ajo mund té paragesé kundérshtim prané
Késhillit Drejtues té AD-sé brenda afatit prej 5 dité pune nga marrja e pérgjigjes. Keéshilli Drejtues
do té ndérmarré veprimet pérfundimtare lidhur me ankesén.

Nése Késhilli Drejtues konsideron se ankesa géndron, ai largon trajnuesin nga Lista e Trajnuesve.

Né rastet kur trajnuesi éshté gjyqtar né detyré ose prokuror, njé kopje e kétij vendimi i dérgohet
Keéshillit pérkatés.

42



VI. PARIMET E VLERESIMIT TE TRAINIMIT

1. Hyrje

Vlerésimi i trajnimit éshté aktivitet kritik pér Akademiné. Politika e vlerésimit e AD-sé reflekton
adoptimin dhe aplikimin e parimeve té Modelit Kirkpatrick té Botés sé Re pér Vlerésimin e
Trajnimit (Kirkpatrick) nga ana e Akademisé. Modeli Kirkpatrick pér Vlerésimin e Trajnimit
pérdoret nga Rrjeti Evropian i Trajnimit Gjygésor, Zyra Amerikane e Menaxhimit té Personelit
dhe shumé korporata shumékombéshe (duke pérfshiré, pér shembull, Toyota, Emirates Airline dhe
Hewlett Packard) pér té vlerésuar efektivitetin e trajnimit dhe efektin gé ka trajnimi né
performancén e organizatés.

Modeli Kirkpatrick pér Vlerésimin e Trajnimit analizon dy ¢éshtje né lidhje me trajnimin: njé —
nése veté trajnimi éshté efektiv né ofrimin e njohurive dhe shkathtésive pér pjesémarrésit
(vlerésimi i Nivelit 1 dhe 2 té Kirkpatrick), dhe dy — nése pjesémarrésit po pérdorin njohurité dhe
shkathtésité né puné pér té pérmirésuar performancén e tyre té punés dhe performancén e
pérgjithshme té organizatés (vlerésimi i Nivelit 3 dhe 4 té Kirkpatrick).

Pyetésori i AD-sé para-trajnimit dhe pas trajnimit kané pér géllim analizén e Nivelit 1 dhe 2 té
Kirkpatrick — pra nése veté trajnimi éshté efektiv. Prandaj, vlerésimet pérgendrohen né trajnimin
e mbéshtetur nga AD-ja, né reagimet e pjesémarrésve ndaj trajnimit dhe né vlerésimet e
performancés sé trajneréve. Trajnuesit jané pérgjegjés pér hartimin e pyetjeve té pyetésorit sé
vlerésimit t€ trajnimit dhe pér t’ia dérguar ato Akademis€. Akademia &shté pérgjegjése pér
shpérndarjen, administrimin dhe pérpunimin tabelaré té pérgjigjeve té pyetésorit.

Vlerésimi lejon qé Akademia té vlerésojé efektivitetin e trajnimit ekzistues, té identifikojé aspekte
té trajnimit gé duhet té pérmirésohen, ndryshohen ose zgjerohen.

Vlerésimi i Ndikimit né Puné nga AD-ja béhet aférsisht 90 dité pas njé programi trajnimi dhe ka
pér géllim analizén e Nivelit 3 dhe 4 té Kirkpatrick — nése trajnimi éshté duke pasur efekt pozitiv
té  punonjésit ndérsa ata veprojné né vendin e punés dhe éshté duke pérmirésuar performancén
e pérgjithshme té organizatés. Modeli Kirkpatrick supozon se organizatat gé dérgojné pjesémarrés
né trajnim do té€ monitorojné, pérforcojné, inkurajojné dhe shpérblejné punonjésit pér aplikimin e
njohurive dhe shkathtésive té mésuara né trajnim né vendin e punés. Nése Vlerésimi i Ndikimit né
Puné i kryer nga AD-ja tregon se pjesémarrésit nuk po i aplikojné njohurité dhe shkathtésité né
puné, Akademia do t’ua pércjellé ato rezultate drejtuesve t€ larté t& organizatave né fjalé pér t&
ndérmarré veprimet e duhura.

Vlerésimi i trajnimit gjithashtu ndihmon identifikimin e temave té reja pér t’u shtuar né kurrikulat
e Trajnimit Fillestar dhe té Vazhdueshém, si dhe né platformén e AD-sé pér e-Mésim.

Né formularét e vlerésimit t¢ Akademisé (elektroniké ose fiziké) do té duhej gjithmoné té

theksohet se kéto pyetésorét jané anonime dhe pérdoren ekskluzivisht pér té vlerésuar efektivitetin
e trajnimit dhe pér té identifikuar pérmirésimet e nevojshme né trajnim.
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Si praktiké mé e miré, pyetésorét do té duhej té administronen né ményré elektronike (sepse kjo
lejon gé té dhénat té shfagen né formate té ndryshme, p.sh., grafiké me shtylla, grafiké rrethoré,
etj.), por vlerésimet mund té merren duke pérdorur formularé né letér.

2. Pyetésor e vlerésimit té trajnimit para trajnimit

Pyetésorét e vlerésimit té trajnimit para trajnimit shérbejné si mjet i gmueshém pér pérdorim
pérpara se Trajnuesit t&¢ mbajné programe té Trajnimit t& Vazhdueshém. Kéta pyetésor do té
ndihmojné trajnuesit pér té vlerésuar, pérpara programit té trajnimit, njohurité dhe pérvojén e
pjesémarrésve qé kané aplikuar pér ta ndjekur trajnimin.

Pyetésori i vlerésimit té trajnimit para trajnimit nuk éshté test i njohurive mbi léndén mésimore.
Pérkundrazi, ajo ndihmon Akademiné dhe trajnuesit té kuptojné se ¢faré éshté pérvoja aktuale dhe
e shkuar e njé pjesémarrési potencial né lidhje me temén e programit té trajnimit.

Informacioni nga pyetésorét para trajnimit mund té informojé trajnuesit pér problemet dhe
mangeésité e njohurive ose pérvojave té pjesémarrésve té ardhshém gé do té duhej té adresohen nga
trajnimi. Informacioni nga pyetésori informon trajnuesit pér temat specifike gé pjesémarrésit duan
té adresohen nga programi, dhe informacioni nga pyetésori mund té ndihmojé gjithashtu trajnuesit
té identifikojné teknikat e angazhimit (pér shembull, diskutime né grupe té vogla, ndarje né cifte,
pérgjigje me shkrim nga té gjithé, raste hipotetike, etj.) gé duhet té pérdoren patjetér gjaté
prezantimeve ose punétorive té programit té trajnimit (shih Seksionin 11.4 mbi “Teknikat e
angazhimit pér prezantimet”, Ku ilustronen dhe shpjegohen llojet e ndryshme té teknikave té
angazhimit gé mund té pérdoren nga trajnuesit).

i. Detyrimet e trajnuesit

Trajnuesi duhet té pérgatisé pyetjet e pyetésorin pér vlerésim para trajnimit sé paku 20 dité pérpara
trajnimit. Trajnuesi do t’ia dérgojé pyetjet e pyetésorit té stafit té AD-sé. Trajnuesi siguron gé
pyetjet té jené né pérputhje me komponentét e pyetésorit t€ vlerésimit para trajnimit si¢ jané
renditur mé poshté. Pasi trajnuesi merr rezultatet e pyetésorit, ai/ajo duhet té sigurojé qé ¢do
shqetésim, problem, dilemé e ngritur nga pjesémarrésit té adresohet gjaté trajnimit. Shpesh
rezultatet e pyetésorit mund té nxisin gjithashtu nevojén pér njé tekniké specifike dhe relevante té
angazhimit qé do té pérdoret nga trajnuesit pér ta béré mé té lehté pér pjesémarrésit absorbojné
pérmbajtjen, pér té demonstruar relevancén dhe pér té rritur masén e ruajtjes sé njohurive. Nése né
bazé té pyetésorit, trajnuesi konsideron se do té keté nevojé pér mbéshtetje shtesé nga stafi i AD-
sé dhe/ose duhet té ndryshojé prezantimin, teknikén e angazhimit, materialet shtesé, pajisjet e
késhtu me radhé, ai/ajo do té sigurojé qé AD-ja té njoftohet me kohé.

ii. Detyrimet e AD-sé

- AD-ja ia dérgon njé njoftim trajnuesit duke kérkuar pérgatitjen e pyetjeve té pyetésorit sé
vlerésimit para trajnimit dhe njé rikujtim pér afatet e dorézimit.
- Pasi trajnuesi té dérgojé pyetésorin, stafi i AD-sé do té shqyrtojé pyetésorin pér saktési dhe
format.
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- Stafi i AD-sé ua shpérndan pjesémarrésve té ardhshém jo mé voné se dy javé pérpara
trajnimit. AD do t’i japé pjesémarrésve 7 dité pér té plotésuar pyetésorin. AD njofton
pjesémarrésit e ardhshém se mos-plotésimi i pyetésorit mund té rezultojé me mos-pérzgjedhje
apo vendosje né listén e pritjes.

- AD ia dérgon menjéheré rezultatet e pyetésorit trajnuesit njé javé para trajnimit, duke i
udhézuar trajnuesit gé nése do té duhet té ndryshojné materialet ose nése kané nevojé pér
mbéshtetje shtesé, duhet té njoftojné AD-né sa mé shpejt té jeté e mundur.

iii. Komponentét e njé pyetésori tipike para trajnimit

MEé poshté éshté dhéné njé pérshkrim i komponentéve té njé pyetésori tipike para trajnimit:

> Pyetésori para trajnimit fillon duke pérshkruar programin e trajnimit pérfshiré
objektivat e trajnimit — gjuha e pérshkrimit do té duhej té jeté si gjuha gé shohin
pjesémarrésit e ardhshém kur hyjné né Kalendarin e Trajnimit t¢ Akademisé né uebsajtin
e AD-sé.

> NEé pyetésor gjithashtu duhet t€ theksohet se sipas politikés sé¢ Akademisé, “Komentet tuaja
jané anonime dhe do té na ndihmojné t€ marrim vendime né té ardhmen pér kété dhe
trajnime té tjera”.

> Llojet e pyetjeve pér pjesémarrésit e ardhshém qgé kané aplikuar pér programin e trajnimit:

@)
@)

Sa vite keni punuar né pozitén tuaj té detyrén/pozitén e tanishme?
A keni praktikuar kété fushé té sé drejtés? (Shénim: Kjo pyetje lidhet me fushén
shumé specifike té praktikés né lidhje me temén e trajnimit.)

o Ju lutemi pérshkruani praktikén tuaj né lidhje me kété fushé té sé drejtés?
A keni praktikuar mé paré né kété fushé té sé drejtés? Kur dhe pér sa kohé?
A keni ndjekur ndonjé trajnim té mbéshtetura nga Akademia pér kété temé né
dy vitet e fundit?
A keni ndjekur ndonjé trajnim té sponsorizuar ndérkombétarisht pér kété temé
né dy vitet e fundit?
Pér cilat tema qé lidhen me kété trajnim dhe objektivat e tij jeni vecanérisht té
interesuar té dégjoni dhe diskutoni?
Cfaré problemesh apo pengesash keni hasur né lidhje me praktikén tuaj né kété
fushé té sé drejtés?
A Keni pyetje té cilat déshironi qé t’i adresojné trajnuesit? — ju lutemi, renditni
ato
A ka tema té aférta ose fusha problematike gé mendoni se trajnuesit do té duhej
té trajtojné né kété program?

Pyetésori mund té pérmbajé pyetje té tjera nga ato té renditura mé sipér. Nuk éshté e théné patjetér
gé pyetésori té pérmbajé té gjitha pyetjet e mésipérme. Trajnuesi mund té zgjedhé ato gé jané mé
relevante pér temén qgé ai/ajo mbulon me mésimdhénie dhe me objektivin e trajnimit.
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3. Pyetésor i vlerésimit té trajnimit pas trajnimit

Sic¢ u tha né hyrje, pyetésori i trajnimit pas trajnimit na lejojné té vlerésojmé efektivitetin e njé
programi trajnimi, performancén e trajnuesit, té identifikojmé aspekte gé duhet té pérmirésohen,
ndryshohen ose zgjerohen. Pyetésori pas trajnimit ndihmojné gjithashtu identifikimin e temave té
reja pér t’u shtuar né kurrikulat trajnuese. Pyetésori pas trajnimit éshté njé faktor né vlerésimin e
performanceés sé pjesémarrésve dhe trajnuesve.

i. Detyrimet e trajnuesit

Trajnuesi duhet té pérgatisé pyetjet e pyetésorit té vlerésimit para trajnimit sé paku 20 dité pérpara
trajnimit. Trajnuesi do t’ia dérgojé pyetjet e pyetésorit stafit t&¢ AD-sé. Trajnuesi siguron gé pyetjet
té jené né pérputhje me komponentét e pyetésorit sé vlerésimit pas trajnimit si¢ jané renditur mé
poshté. Trajnuesit do té duhej té marrin parasysh, kurdo gé éshté e pérshtatshme, té pérfshijné kohé
né fund té programit té trajnimit, né ményré qé pjesémarrésit té pérfundojné vlerésimet pérpara se
té largohen nga vendi i trajnimit.

ii. Detyrimet e AD-sé

- AD-ja ia dérgon njé njoftim trajnuesit duke kérkuar pérgatitjen e pyetjeve té pyetésorit té
vlerésimit para trajnimit dhe njé rikujtim pér afatet e dorézimit.

- Pasi trajnuesi té dérgojé pyetésorin, stafi i AD-sé do té shqyrtojé pyetésorin pér saktési dhe
format.

- Stafi i AD-sé ua shpérndan pyetésorin pjesémarrésve. Kéta pyetésoré mund té administrohen
né kohé té ndryshme gjaté programit té trajnimit, né varési nga ményra dhe kur trajnuesit duan
té matin efektet e trajnimit. Vlerésimet zakonisht administrohen pas pérfundimit té njé
programi trajnimi, por ato mund té administrohen gjithashtu né fund té secilés dité trajnimi
gjaté njé trajnimi shuméditor.

- AD-ja ia dérgon menjéheré trajnuesit rezultatet e pyetésorit.

- AD-ja siguron gé rezultatet e pyetésoréve té regjistrohen né té sistemet e té dhénave té AD-
Sé.

iii. Komponentét e njé pyetésor té vlerésimit pas trajnimit

Mé poshté éshté dhéné njé pérshkrim i komponentéve té njé pyetésori tipike té vlerésimit pas
trajnimit:

> A do ta pérdorni até gqé keni mésuar né kété trajnim? [kjo éshté njé pérgjigje po/jo e
cila mund té paraqitet si ilustrim né formé té grafikut me shtylla]

> Si do ta pérdorni até gé mésuat né kété trajnim (ju lutemi té jeni konkret/specifik)?
[pérgjigje pérshkruese nga pjesémarrésit |
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> Pse do té pérdorini/mbase nuk do té pérdorni até qé mésuat (pérzgjidhni té gjitha ato
gé vlejné)? [ilustrimi né formé té grafikut me shtylla duke pérdorur opsionet e renditura
mé poshté]

(Raporti mund té gjenerojé numrin e pjesémarrésve (#) qé pérzgjedhin njé pérgjigje specifike)

= Pérmbajtja nuk éshté relevante pér pozitén time aktuale/té ardhshme (#)
= Pozité e re: pasiguri se ¢faré pritet (#)

= Mund té kem nevojé pér trajnim shtesé (#)

= Nuk mendoj se ajo qé mésova do té funksionojé (#)

= Prioritete konkurruese (#)

= Kufizime kohore konkurruese (#)

= Mungesé e resurseve (#)

= Mungesé e mbéshtetjes nga eprori (#)

= Sfida organizative/strukturore (#)

= Tjetér (ju lutemi specifikoni) (#)

> Si do ta vlerésonit kété trajnim né pérgjithési? [llustrim né formé té grafikut me shtylla
duke pérdorur opsionet “Shkélqyeshém” (#)/ “Miré” (#)/ “Mesatarisht” (#)/ “Nén mesatare”
(#)/ “Papranueshém” (#)]

> A ishte trajnuesi i hapur ndaj pyetjeve dhe komenteve dhe a ishte i respektueshém kur u
dha pérgjigje pyetjeve apo komenteve té parashtruara gjaté sesionit té tij/saj?

> Sido ta vlerésonit mbéshtetjen e trajnimit nga AD-ja pér kété trajnim? [llustrim né formé
té grafikut me shtylla duke pérdorur opsionet “Shkélqyeshém” (#)/ “Miré” (#)/ “Mesatarisht”
(#)/ “Nén mesatare” (#)/ “Papranueshém” (#)]

> Sugjerime/komente né lidhje me mbéshtetjen e trajnimit nga AD-ja [pérgjigje pérshkruese
nga pjesémarrésit]

» Cfaré ishte vecanérisht efektive né lidhje me kété trajnim?[pérgjigje pérshkruese nga
pjesémarrésit]

> Cilat aspekte té Kkétij trajnimi mund té pérmirésohen?[pérgjigje pérshkruese nga
pjesémarrésit]

> A do t’ua rekomandonit kété trajnim té tjeréve pér té cilét do té ishte i réndésishém?
[Grafiku me shtylla duke pérdorur opsionet “Po”/ “Jo’’]

> Sugjerime/komente rreth vendit té mbajtjes sé trajnimit (klasat, ushgimi, dhomat e gjumit
[kur trajnimi pérfshin akomodimin gjaté natés]) dhe si kontribuoi né pérvojén tuaj té mésimit
[pérgjigje pérshkruese nga pjesémarrésit])

Pas pyetjes sé mésipérme, pyetésori i pjesémarrésve kérkon njé vlerésim té secilit prezantim té
trajnimit dhe secilés punétori praktike. Pyetja gé shtrohet pér prezantimet e trajnimit dhe
punétorité praktike éshté:
> Si do ta vlerésonit prezantimin/punétoriné né [shénoni titullin e prezantimit/
punétorisé]?[llustrim né formé té grafikut me shtylla duke pérdorur opsionet
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“Shkélqyeshém” (#)/ “Miré” (#)/ “Mesatarisht” (#)/ “Nén mesatare” (#)/ “Papranueshém”
#1.
Ato pérfshijné gjithashtu pérgjigjet pérshkruese nga pjesémarrésit pér kété pyetje:
> Si kontribuoi ky sesion né pérvojén tuaj té mésimit dhe a keni ndonjé sugjerim pér
pérmirésime?
Pyetjet e fundit né lidhje me pérvojén/té dhénat demografike:
> Cfaré éshté pozita juaj e tanishme? [ilustrimi né formé té grafikut me shtylla duke
pérdorur opsionet e renditura mé poshté]
> Sa kohé ka gé jeni né pozitén e tanishme? [ilustrimi né formé té grafikut me shtylla
duke pérdorur “M¢€ pak se 1 vit” (#)/ “1 vit deri n€ 5 vjet” (#)/ “5 vjet deri n€ 10 vjet” (#)/
“10 vjet deri n€ 15 vjet” (#)/ “15 vjet ose mé shumé” (#) opsione]

Pyetésori mund té pérmbajé pyetje té tjera nga ato té renditura mé sipér. Nuk éshté e théné patjetér
gé pyetésori té pérmbajé té gjitha pyetjet e mésipérme. Trajnuesi mund té zgjedhé ato qé jané mé
relevante pér temén gé ai/ajo mbulon me mésimdhénie dhe me objektivin e trajnimit.

4. Vlerésimi i trajnuesit nga stafi i AD-sé

Né pérputhje me nenin 16 paragrafi 1.4 té Rregullores, stafi i AD-sé&, né pérfundim té ¢do trajnimi,
plotéson njé Formular (Aneks Shablloni nr. 9) pér té pérshkruar performancén e trajnuesit né sa
vijon:
- Puna e trajnuesit né pajtueshméri me kérkesat qé aplikohen pér pérgatitjen dhe projektimin e
trajnimit dhe dorézimin me kohé té materialeve té kérkuara.
- Puna e trajnuesit né pajtueshméri me standardet e kérkuara pér objektivat mésimore, teknikat
e angazhimit, udhézimin e pjesémarrésve, menaxhimin e kohés, ndérveprimin e trajnuesit me
pjesémarrésit, etj.

Formulari pérdoret pér géllime té vlerésimit vjetor té trajneréve nga Késhilli Drejtues.
5. Pyetésori pér vlerésim té ndikimit né puné

Pyetésori i vlerésimit té ndikimit né puné nuk éshté pyetésor gé pérdoret pér ¢do lloj trajnimi. Kjo
pyetésori analizon Nivelin 3 dhe 4 té Kirkpatrick — nése trajnimi éshté duke pasur efekt pozitiv té
punonjésit ndérsa ata veprojné né vendin e punés dhe éshté duke pérmirésuar performancén e
pérgjithshme té organizatés. Nése Vlerésimi i Ndikimit né Puné i kryer nga AD-ja tregon se
pjesémarrésit nuk po i aplikojné njohurité dhe shkathtésit€ né puné, Akademia do t’ua pércjellé
ato rezultate drejtuesve té larté té organizatave né fjalé pér té ndérmarré veprimet e duhura.
Pyetésori zhvillohet zakonisht pér shkathtésité kritike ose trajnime té tjera gé kérkohen
detyrimisht. AD-ja pércakton se cili trajnim meriton kété lloj analize dhe veprimi pércjellés. Ajo
administrohet jo mé herét se 90 dité pas programit té trajnimit pér t’u dhéné kohé té mjaftueshme
pjesémarrésve pér té aplikuar né vendin e punés shkathtésité e mésuara gjaté trajnimit. Stafi i AD-
sé do té pérgatisé pyetjet e pyetésorit dhe do t’ua shpérndajé pjesémarrésve pér inputet e tyre. Né
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pyetésor tregohet garté géllimi i pyetésorit dhe se sipas rregullave té Akademisé kjo éshté njé
pyetésor anonime.

Mé poshté éshté njé listé e pyetjeve tipike té pyetésorit:
> Shembull i preambulés:
I/e nderuar [shénoni emrin e pjesémarreésit ],
Akademia po vleréson rezultatet mésimore pas [shénoni programin e trajnimit] gé keni ndjekur
90 dité mé paré. Ju lutemi pérgjigjuni pyetjeve té méposhtme dhe jepni reagimet tuaja té singerta
rreth kétij trajnimi. Komentet tuaja jané anonime dhe do té na ndihmojné té marrim vendime né
té ardhmen pér kété dhe trajnime té tjera.
> A keni pasur mundésiné té pérdorni até gé keni mésuar né [shénoni programin e
trajnimit] gjaté kryerjes sé detyrave tuaja profesionale?[kjo &shté njé pérgjigje po/jo e
cila mund té paraqitet si ilustrim né formé té grafikut me shtylla]
> A keni aplikuar né punén praktike ndonjé nga informacionet e pérfituara gjaté
trajnimit. Nése po a keni pasur rezultate mé té mira, a ka ndikuar gé puna e juaj té
jeté mé efektive. Nése jo trego arsyen.
> Cfaré ju ka penguar té pérdorni até qé keni mésuar né programin e trajnimit gjaté
kryerjes sé detyrave tuaja profesionale? [pérgjigje pérshkruese nga pjesémarrésit]
> A Kkeni pérdorur apo referuar materiale gé ju jané dhéné né programin e trajnimit?
[kjo éshté njé pérgjigje po/jo e cila mund té paraqitet si ilustrim né formé té grafikut me
shtylla]
> A keni ndaré me kolegét materialet gé ju jané ofruar né programin e trajnimit? [kjo
éshté njé pérgjigje po/jo e cila mund té paraqitet si ilustrim né formé té grafikut me shtylla]
> A do t’ua rekomandonit kété program trajnimi té tjeréve? [kjo éshté njé pérgjigje po/jo
e cila mund té paragitet si ilustrim né formé té grafikut me shtylla]
> Ju lutemi pérzgjidhni thénien gé pérfagéson mé qarté pérvojén tuaj né programin e
trajnimit:
= Ka pérmirésuar shumé njohurité mija mbi temén.
= Ka pérmirésuar deri diku njohurité e mija mbi temén.
= Nuk ka pasur efekt né njohurité e mija mbi temén.
= Nuk e kam pérdorur até qé éshté prezantuar né programin e trajnimit gjaté kryerjes
sé detyrave té mija profesionale.
Pyetjet e fundit né lidhje me té dhénat demografike/pérvojén:

» Cfaré éshté pozita juaj e tanishme?
> Sa kohé ka gé jeni né pozitén e tanishme?
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Shablloni nr

ANEKSET

. 1 — Ftesé pér angazhim té trajnuesit

Shablloni nr

. 2 — Letér konfirmim nga trajnuesi

Shablloni nr. 3 — Formulari i zbatimit té trajnimit, objektivave mésimore, teknikave dhe

pajisjeve té nevojshme pér trajnim

Shablloni nr

.4 - Agjenda

Shablloni nr

. 5— Lista kontrolluese e dorézimit té materialit

Shablloni nr

. 6 — Pyetésori para trajnimit

Shablloni nr

. 7— Pyetésori pas trajnimit

Shablloni nr

. 8 — Vlerésimi i trajnuesit nga stafi i AD-sé

Shablloni nr

.9 — Vlerésimi i trajnues pér mbéshtetjen nga stafi i AD-sé

Shablloni nr

. 10 — Kontraté pér shérbime té vecanta

Shablloni nr

.11 — Shablloni i Modulit té Trajnimit

Shablloni nr

. 12 -Stafi i programit té AD-sé
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AHADERILLE PR,
ACADEWYT &F JUSTICE

Ftesés pér angazhim té trajnuesit

I/e nderuar,

Né emér té Akademisé sé Drejtésisé ju lusim té shérbeni si trajnues pér programin e trajnimit
Fillestar/Vazhdueshém/té AD-sé me titull ”. 1 planifikuar pér [Data/Ora].

Pérpara se té pranoni kété ftesé, ju lutemi vini re sa vijon:

Akademia pérdor njé Doracaké trajnues gé ofron udhézime gjithépérfshirése pér Trajnuesin mbi
té gjitha aspektet e zhvillimit t& kurrikulés sé trajnimit, duke pérfshiré planifikimin, realizimin dhe
vlerésimin e trajnimit. Trajnuesit duhet té pérdorin Doracakun e Trajnuesit pér té krijuar ose pér
té rishikuar/rifreskuar trajnimin gé ata ofrojné né programet e trajnimit té mbéshtetura dhe me
kompensim nga Akademia.

Doracaku i Trajnuesit éshté i disponueshém né fagen zyrtare t¢ AD-sé dhe ju mund ta gjeni duke
klikuar kétu. Pér pyetje ose ndihmé lidhur me pérdorimin e Doracakut té Trajnuesit, ju lutemi na
kontaktoni duke pérdorur linkun https://ad.rks-gov.net/kerkese-per-ndihme ose pérmes email
adresés infoad@rks-gov.net

Ju duhet té lexoni seksionin Planifikimi, realizimi dhe vlerésimi i trajnimit (Pérgatitjet pérpara
trajnimit).” N& kété seksion pérshkruhen hapat qé duhet t€ ndérmarrin té€ gjith€ Trajnuesit pérpara
realizimit té trajnimit.

Ju lutemi, konfirmoni angazhimin tuaj deri mé . Nése nuk pérgjigjeni deri me :
AD do té konsideroj mos angazhim tuajin né kété trajnim. Faleminderit pér shqyrtimin e ftesés.

Singerisht,
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Letér konfirmimi nga trajnuesi

I/e nderuar,

Ju faleminderit gé pranuat té angazhoheni si trajnues né programin e trajnimit té AD-sé me titull
[ |, té planifikuar pér [data/ora].

Ju lutemi ndérmerrni veprimet e méposhtme:

Plotésoni dhe ktheni “Kontratén pér Shérbime té veganta ” q¢ éshté bashkéngjitur jo mé voné se

Duke pérdorur referimet, burimet dhe shabllonet nga Doracaku pér trajnues, ju lutemi qé
informacionin e méposhtém lidhur me planifikimin, realizimin dhe vlerésimin e programit té
trajnimit t’ia dérgoni [shénoni pikén e kontaktit pér informacion né AD deri né afatet e treguara
mé poshté:

>

>

Pyetésorin para trajnimit sé bashku me pérgjigjet (afati pér dorézim 20 dité para datés sé
trajnimit)

Formulari i zbatimit té trajnimit, objektivave mésimore, teknikave té angazhimit dhe
pajisjeve té nevojshme (afati pér dorézim 20 dité pérpara datés sé planifikuar té trajnimit
(né trajnimin fillestar 20 para fillimit t& gjeneratés)

Formulari i agjendés sé trajnimit (afati pér dorézim 20 dité pérpara datés sé planifikuar té
trajnimit)

Materialet e trajnimit (pérfshiré modulin, zgjidhjet ligjore né fuqi dhe prezantimet né
PowerPoint, detyra pér vlerésim pas sesione trajnues né trajnimin fillestar) (afati pér
dorézim 15 dité pérpara trajnimit dhe 15 dité para fillimit té trajnimit fillestar pér gjeneratén
pérkatése.

Formulari i pyetésorit té pjesémarrésve pas trajnimit (afati pér dorézim 20 dité pérpara datés
sé planifikuar té trajnimit)

Kompletimi i kétyre formularéve dhe informacionit pérkatés éshté i detyrueshém né ményré gé
trajnues té konsiderohet i kualifikuar pér té kryer trajnimin. Nése keni pyetje ose keni nevojé pér
ndihmé, ju lutemi na kontaktoni duke pérdorur linkun https://ad.rks-gov.net/kerkese-per-ndihme
ose pérmes email adresés infoad@rks-gov.net

Singerisht,
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Formulari pér planin e zbatimit té trajnimit, objektivave mésimore, teknikave té
angazhimit dhe pajisjeve té nevojshme

Neni 10, paragrafi 9 i Rregullores nr. 03/2023 pér Plotésimin dhe ndryshimin e Rregullores
nr.02/2019, parashikon gé Trajnuesit té pérdorin Doracakun pér trajnues pér zhvillimin e
pérmbajtjes s€ trajnimit. Ju lutemi t’i referoheni seksionit pér “Zhvillimin e pérmbajtjes sé
trajnimit” pér udhézime lidhur me dorézimin e informacionit té kérkuar mé poshté:

Emri i trajnuesit: :
Titulli i trajnimit: ,
Data e trajnimit: :
Afati pér dorézimin e kétij formulari dhe materialeve:[20 dité para datés sé trajnimit] _ / /|
Lloji i trajnimit: ,

1. Objektivat mésimore

Cfaré njohurish, shkathtésish ose sjelljesh do té fitojné pjesémarrésit nga Ky trajnim gé ata mund
t’i pérdorin né puné? Duke pérdorur Taksonominé e Bloom-it nga pjesa Zhvillimi i pérmbajtjes
sé trajnimit né

Doracakun e trajnuesit,(gjeni té bashkangjitur) identifikoni 3-5 objektiva mésimore pér kété
trajnim:

Shénoni objektivat kétu:

Kohézgjatja e trajtimit té objektivit:
2. Teknikat mésimore

Duke pérdorur pjesén Teknikat e angazhimit pér pérdorim né prezantime né Doracakun e
Trajnuesit, identifikoni 1-3 teknika angazhimi gé do té pérdoren pér té demonstruar relevancén
dhe rritjen e masés sé ruajtjes sé njohurive, shkathtésive ose sjelljeve gé pjesémarrésit do té
fitojné nga ky trajnim/modul gé ata mund té pérdorin né vendin e punés.

Shénoni teknikat mésimore kétu:
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3. Kérkese e trajnuesit pér pajisje dhe mbéshtetje

Artikulli

Sasia

Artikulli

Sasia

Projektor LCD

Mikrofon podiumi

Laptop Mikrofon pa tel i dorés
Mikrofon jake pa tel
Ekran pér projektor Tabelé e bardhé

TVIDVD

Tabaké letre pér tabelé dhe
markeré

me kavaletén apo tabelén
pérkatése

Teledirigjues pér
PowerPoint

Materiale té shtypura pér
pérdorim nga pjesémarrésit

Zhvillimi i pérmbajtjes
video ose futja e
pérmbajtjes/klipeve
ekzistuese té videos.

Udhézime ose mbéshtetje speciale e nevojshme:
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Agjenda

Titulli i “Trajnimit/Tryezés/Punétorisé ”

Trajnues/Moderator:
z./ znj. vendi/Lokacioni:
Data: / /
09:45-10:00 Ardhja dhe regjistrimi i pjesémarrésve
10:00-10:05 Hapja — Fjalét e miréseardhjes
10:05 - 10:15 Objektivat mésimore - (prezantuar nga trajnues)
10:15-11:15 Titulli i temés sé paré né agjendé
(emri dhe mbiemri i trajnuesit) (poz,ita e trajnuesit)
11:15-11:30 Pushim pér kafe
11:30-12:15 Titulli i temés sé dyté né agjendé
(emri dhe mbiemri i trajnuesit) (pozita e trajnuesit)
12:15-12:30 Diskutim
12:30-13:30 Dreka
13:30 - 14:30 Titulli i temés sé treté né agjendé
(emri dhe mbiemri i trajnuesit) (pozita e trajnuesit)
14:30-15:30 Ushtrim praktik — puné né grupe, prokuroré dhe gjyqtaré
15:30 — 16:00 Pyetje dhe pérgjigje dhe pérfundime pas diskutimeve.
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Lista kontrolluese e dorézimit té materialit

PTV

[ Fleta e kopertinés (pérgatitet nga AD-ja)

O] Pérmbajtja

[0 Agjenda (e detajuar — Metodat e mésimdhénies) — (shih mostrén)
00 Objektivat mésimore

[0 Materialet e trajnimit

O Ligjet relevante

[0 Rast praktik — Pyetje pér diskutim

Stafi i AD-sé do té verifikojé materialin e trajnimit bazuar né listén e pérmendur mé sipér.

PTF

0 Moduli i hartuar/pérditésuar

[0 Pérmbajtja

[0 Objektivat mésimore

[J Materiale tjera shtesé (ligje relevante)
[0 PowerPonit pér secilin sesion

[ Rastet praktike pér secilin sesion

O Detyra pér vlerésimi
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Republika e Kosovés
Republika Kosova/Republic of Kosovo

Akademia e Drejtésisé / Akademija Pravde / Academy of Justice

Pyetésor para realizimit té Trajnimit

Titulli i Trajnimit:
Data e Trajnimit:
Vendi i mbajtjes:

Trajnuesit:

Ju lutemi pérgjigjuni disa pyetjeve pér temén e trajnimit i cili do té zhvillohet. Pas pérfundimit té
trajnimit, do ju kérkohet t'i pérgjigjeni pyetésori té ngjashém. Pyetésori shérben pér tu njoftuar me
fushat ku pjesémarrésit kané mé shumé njohuri, me géllim qé trajnuesit té pérshtatin ligjératat e tyre
té ardhshme dhe si té pércjellim efektivitetin e aktiviteteve té programit.

Pér cdo pagartési, ju lutem mos hezitoni té kérkoni sgarime trajnuesit/és.

Pyetésorét jané anonim, andaj mos i shkruani informacionet gé lidhet me identitetin tuaj.

Rezultatet do té vlerésohen né mesataret e grupeve té trajnimit dhe jo né bazé individuale,

Ju lutemi pérgjigjuni pyetjeve té méposhtme:

0 1 2 3 45 6 7 8 9 10

1| Si i vlerésoni njohurité
tuaja né temén e trajnimit

para kétij trajnimi? ) : . . . ) iy
Aspak njohuri 0 Mesatarisht njohuri 0  Shkélqyeshém O

2| A mendoni se ky trajnim Po O JoOd
éshté i dobishém pér ju?

Sa mendoni gé ti avanconi
njohurité tuaja profesionale 0{1(2|3|4|5|6|7|8]9]10
pas realizimit té trajnimit
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mjaftueshme I

Aspak njohuri O  Mesatarisht njohuri 0 Njohuri té

Ju lutemi lexoni pyetjen né anén mayjté dhe pastaj né anén e djathté zgjidhni njé nga
opsionet e E sakté, E paskaté apo opcionet tjera alternative

1 E sakté E pasakté Nuk kam pérgjigje

E sakté E pasakté Nuk kam pérgjigje
3 E sakté E pasakté Nuk kam pérgjigje
4 E sakté E pasakté Nuk kam pérgjigje
5 E sakté E pasakté Nuk kam pérgjigje
6 E sakté E pasakté Nuk kam pérgjigje
7 E sakté | E pasakté Nuk kam pérgjigje

58



Republika e Kosovés
Republika Kosova/Republic of Kosovo

Akademia e Drejtésisé / Akademija Pravde / Academy of Justice

Pyetésor pas realizimit té Trajnimit

Titulli i Trajnimit:
Data e Trajnimit:
Vendi i mbajtjes:

Trajnuesit:

Ju lutemi pérgjigjuni pyetjeve rreth temén gé u zhvillua dhe organizimit né pérgjithési. Nése
keni ndonjé céshtje té pagarté, mos hezitoni té kérkoni sqarime trajnuesit/és.

Pyetésorét jané anonim, andaj mos i shkruani informacionet gé lidhet me identitetin tuaj.

Rezultatet do té vlerésohen né mesataret e grupeve té trajnimit dhe jo né bazé individuale

Ju lutemi pérgjigjuni pyetjeve té méposhtme:

01 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1| Si ivlerésoni njohurité
tuaja né temén e trajnimit
pas kétij trajnimi?

Aspak njohuri OO0 Mesatarisht njohuri O Shkélgyeshém O

Po [ Jo O
2| A mendoni se Ky trajnim
éshté i dobishém pér ju?
3| A mendoni se njohurité e | Jo miré O Mesatarisht [ Shkélgyeshém O

juaja rreth temés sé
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shtjelluar jané rritur
efektivisht?

Ju lutemi lexoni pyetjen né anén majté dhe pastaj né anén e djathté zgjidhni njé nga
opsionet e E sakté, E paskaté apo opcionet tjera alternative

1 E sakté E pasakté Nuk kam pérgjigje
2 E sakté E pasakté Nuk kam pérgjigje
3 E sakté E pasakté Nuk kam pérgjigje
4 E sakté E pasakté Nuk kam pérgjigje
5 E sakté E pasakté Nuk kam pérgjigje
6 E sakté E pasakté Nuk kam pérgjigje
7 E sakté E pasakté Nuk kam pérgjigje

60




Vlerésimi i trajnuesit nga stafii AD-sé

Titulli i trajnimit:

Emri i trajnuesit:

Datae trajnimit: __ /_ /

1. A ishte trajnuesi né sallén e trajnimit 30 minuta pérpara fillimit té trajnimit?
LPo Jo

2. Afilloi trajnimi né kohé?
LPo Jo

3. Alishprehu trajnuesi qarté objektivat mésimore té trajnimit?
LPo [1Jo

4. A pérdori trajnuesi teknika angazhimi gjaté sesionit té trajnimit?
LPo [1Jo

5. Adhatrajnuesi udhézime té garta pér teknikat e angazhimit?
LPo [Jo

6. A parashtruan pyetje pjesémarrésit dhe a pat kohé t&€ mjaftueshme pér t’i trajtuar ato?
0Po Jo

7. A balancoi trajnuesi nivelet e ndryshme té shkathtésive dhe interesit né sallé?
CShumé miré COMiré [0Jo miré

8. A ishte trajnuesi i hapur ndaj pyetjeve dhe komenteve dhe a ishte i respektueshém kur u dha
pérgjigje pyetjeve apo komenteve té parashtruara gjaté sesionit té tij/saj?

OPo Jo

9. NEé pérgjithési: a ishte trajnuesi i pérgatitur pér temén, kurrikulén dhe a
ishte i organizuar miré?
LPo [Jo

10. A pérdori trajnuesi pajisjet e ofruara sipas kérkesés seé tij?
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LPo o
11. Si ishte ritmi i prezantimit? Ishte normal, shumé i shpejté apo shumé i ngadalté?
CINormal COShumé i shpejté C0Shumé i ngadalté
12. A u respektua agjenda e trajnimit?

OPo Jo
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LHADEMIA E DRETESISE
AHADEMILS PRAVDE
ACADEMY OF JUSTICE

Vlerésimi i trajnuesit pér mbéshtetjen nga stafi i AD-sé

Titulli i trajnimit:

Emri i trajnuesit:

Stafi i AD-sé qé mbéshteti trajnuesin:

1. Trajnuesi ka dorézuar formularin e Kérkesés sé trajnuesit pér pajisje dhe mbéshtetje?
LPo [Jo

2. A uorganizua salla e trajnimit ashtu si¢ kérkoi trajnues?
LPo [1Jo

3. Aishin pajisjet e kérkuara né sallén e trajnimit?
LPo [Jo

4. A u ofrua nga stafi ndihma e kérkuar?
LPo [1Jo

5. A kishte materiale té mjaftueshme sipas kérkesés pér pjesémarrésit?
LPo [Jo

Rekomandime pér stafin:

63



l
\

v/

Akademia e Drejtésisé / Akademija Pravde / Academy of Justice

Republika e Kosovés
Republika Kosova/Republic of Kosovo

KONTRATE PER SHERBIME TE VECANTA

Né mbéshtetje té nenit 8 paragrafi 3 té Rregullores pér Trajnues dhe Mentor, kontrata pér shérbime
té vecanta né vijim lidhet ndérmjet:

Akademia e Drejtésisé sé Kosovés, me seli né Rrugén “Murat Mehmeti” Nr.1-3 né Prishting, (né
tekstin e métejmé Akademia ), nga njéra ané, dhe
z. I, gjyqtar né Gjykatén Themelore né ///////, (né tekstin e métejmé trajnuesi).

Neni 1
Shérbimi

1. Shérbimi i ofruar nga trajnuesi sipas késaj kontrate éshté shérbim profesional nga fusha
gjygésore dhe juridike né pérgjithési né trajnimet e organizuara nga Akademia né dobi té
gjygtaréve dhe prokuroréve, gjyqtaréve poroté, si dhe profesionistéve té tjeré né fushén e
gjyqésiseé té identifikuar nga Akademia.

2. Trajnuesi merr pérsipér té pérgatit materialin e trajnimit me temé “/////////” bazuar né
Rregulloren pér Trajnues dhe Mentor dhe Doracakun pér Trajnues, té plotésojé formularét e
punés gé do té pérdoren gjaté trajnimit duke pérfshiré hartimin e pyetésorit para dhe pas
trajnimit dhe ti pérmbahet me pérpikéri strukturés sé pérshkruar né formularét e punés dhe té
mbajé orét e mésimit teorik dhe praktik.

3. Trajnuesi merr pérsipér gé gjaté realizimit té trajnimit té zbatojé metodat e pércaktuar né
Doracakun pér Trajnues.

Neni 2
Kohézgjatja

1. Palét kontraktuese u pajtuan gé trajnuesi té kryej shérbimin e lartpérmendur sipas programit
trajnues dhe agjendés té aprovuar nga Akademia pér datén ///////.
2. Pas késaj kohe kontrata pushon sé ekzistuari.

Neni 3
Shpérblimi

1. Trajnuesit e angazhuar né trajnimet e organizuara nga Akademia, kané té drejté né kompensim
pér realizimin e trajnimit té organizuar nga Akademia sipas programeve trajnuese, né bazé té

ligjit.
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Kompensimi pér realizimin e trajnimit béhet né bazé té vendimit ////////( 8 ore pune) té
realizuara nga trajnuesit né trajnimet e organizuara nga Akademia né vleré prej ////Euro né
bruto. //ll Euro kompensohen pér njé dité trajnimi dhe /// euro shtesé pér pérgatitjen e
materialit trajnues si¢ éshté pércaktuar me kété kontraté dhe doracakun pér trajnues.
Trajnuesi pérgatit materialin trajnues konform nenit 1 té késaj kontrate dhe doracakut pér
trajnues, brenda afateve té pércaktuara né doracak.

Pas pérfundimit té trajnimi, trajnuesi duhet té pérgatit njé raport me konkluzionet
pérfundimtare té trajnimit me sé largu 15 dité pas trajnimit.

Pagesa duhet té béhet brenda 30 ditésh pas pérfundimit té sesionit trajnues né llogariné
bankare té trajnuesit me nr. ///I1111111111111, né bankén://// (1ID Nr.)/1IIII].

Palét kontraktuese u pajtuan qé sipas ligjit né fuqi, tatimin né burim dhe kontributeve
pensionale e mban Akademia.

Pér orét e humbura nuk do té keté pagesé.

Akademia mund té Iéshoj raport té pagesave pér trajnuesit me géllim té barazimit pér
shérbimet e kryera.

Neni 4
Té drejtat dhe pérgjegjésité

Akademia obligohet gé si nikogir i miré té sigurojé té gjitha kushtet e nevojshme pér
mbarévajtjen e trajnimit duke pérfshiré sigurimin dhe ofrimin e materialeve, dosjeve dhe
pajisjet teknologjike té& nevojshme.

Akademia merr pérsipér shumézimin e materialeve dhe botimin e moduleve trajnuese té
pérgatitura nga trajnuesi e té cilat do té pérdoren gjaté trajnimit.

Trajnuesi u zotua qé shérbimin trajnues ta ofroj mbi bazé té njohurive té tij mé té larta
profesionale, me mirébesim dhe kujdes té larté.

Trajnuesi ka pér detyrim té respektojé Doracakun pér trajnues t&¢ AD-sé pér planifikimin,
realizimin e trajnimit pér té krijuar ose rishikuar/rifreskuar pérmbajtjen e trajnimit. Gjaté
realizimit té trajnimit trajnuesi pérdor praktikat mé té mira pér prezantim, teknikat e
angazhimit pér pérdorim né prezantime dhe praktikat efektive té reagimit (komente apo
informacion kthyes) dhe kritikés.

Trajnuesi merr obligim gé ta respektoj plan programin si dhe rregullat e pércaktuara me
doracakun pér trajnues, vecanérisht orarin trajnues né ményré strikte. Né rast se ndodh qé pér
arsye objektive trajnuesi nuk mund té prezantoj né orén e caktuar atéheré ai éshté i obliguar
gé té njoftojé Akademiné, 30 dité para dités sé trajnimit. Né rast se ndodh qé pér arsye
objektive trajnuesi nuk mund té prezantoj né orén e caktuar atéheré ai éshté i obliguar gé té
njoftojé Akademing, sé paku 24 oré para dités sé trajnimit. Mé pas, AD -ja do té angazhojé
njé trajnues tjeré pér té realizuar trajnimin qé éshté objekt i késaj Kontrate pér shérbime té
vecanta.

Trajnuesi pajtohen me modulin e caktuar nga Akademia dhe gjaté gjithé kohés do té ofrojné
shérbimeve nga veté ai modul trajnues. Nuk lejohet caktimi i zévendésimit nga trajnuesi pa
konsultén dhe miratimin nga Akademia.

Trajnuesi pérgatit materialet brenda afateve té parapara me Rregulloren e Trajneréve
dhe Mentoréve dhe Doracakun e trajnuesit té¢ AD-sé.

Trajnuesi duhet té sigurojé qé zhvillimi i materialeve té trajnimit té jeté né pérputhje té ploté
me legjislacionin e zbatueshém pér té drejtat e autorit.
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9. Trajnuesi vepron né pajtim me dispozitat e seksionit té Rregullave té Sjelljes sé trajnuesi né
Doracakun pér trajnues té AD-sé.

10. Akademia do té krijoj dosje té vecanta pér evidentimin e oréve té mbajtura nga trajnuesit.

11. Modulet trajnuese mbesin proné e Akademisé sé Drejtésisé

12. Akademia pas pérfundimit té trajnimit mund té vendos materialin trajnues té kétij trajnimi né
platformén pér mésim né distancé me géllim qé t’iu shérbej t€ gjithé pérfituesve, ndérsa
trajnuesit duhet gé té pérgjigjet pyetjeve dhe ¢éshtjeve profesionale gé shtrohen lidhur me
kété. Kjo e nénkupton se ky trajnim éshté realizuar né distancé.

13. Gjaté sesioneve trajnuese nuk lejohet pérdorimi i telefonit nga trajnuesi.

Neni 5
E drejta e autorit

1. Té drejtat e autorit té krijuara nga trajnuesi né pérputhje me kété kontraté i nénshtrohen
kufizimit sipas nenit 3 pika 4,5 dhe 6 e Rregullores nr. 03/2023 pér Plotésimin dhe ndryshimin
e Rregullores nr. 02/2019 pér Trajnuesit dhe mentorét e Akademisé sé Drejtésisé.

2. Cdoshkelje e té drejtave autoriale té paléve té treta lidhur me materialin e trajnimit pérgjegjésin
e barté pérpiluesi i materialit té trajnimit.

Neni 6
Zbatimi

Akademia dhe Trajnuesi obligohen g€ me pérpikéri t’i respektojné dhe zbatojné kushtet ¢ késaj
kontrate.
Neni 7
Dispozitat pérfundimtare

Kjo kontraté éshté e lidhur né dy kopje dhe do té shérbejé pér palét si prové mbi lidhjen e kontratés
me mirébesim, andaj né rast té kontestit eventual té kontraktuesve, palét do té pérpigen gqé me
angazhim té shtuar dhe me mirékuptim té ndérsjellé té arrijné ujdi, e nése njé gjé e tillé nuk arrihet
atéheré mosmarréveshja do té zgjidhet prané organeve kompetente.

Prishtiné, mé

Pér Akademiné: Trajnuesi
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Republika e Kosovés
Republika Kosova/Republic of Kosovo
Akademia e Drejtésisé / Akademija Pravde / Academy of Justice

KONTRATE PER SHERBIME TE VECANTA

Né mbéshtetje té nenit 8 paragrafi 3 té Rregullores pér Trajnues dhe Mentor, kontrata pér shérbime
té vecanta né vijim lidhet ndérmjet:

Akademisé sé Drejtésisé, me seli né Prishting, né Lagjen Tophane, Objekti nr. 1-3, Rruga “Murat
Mehmeti”, (né€ tekstin e métejmé Akademia), nga njéra ané€, dhe

Z.Il Gjyqgtar né Gjykatén Supreme, (né tekstin e métejmé trajnuesi).

Neni 1
Shérbimi

1. Shérbimi i ofruar nga trajnuesi sipas késaj kontrate éshté shérbim profesional nga fusha
gjyqésore, né dobi té gjygtaré dhe prokuroré té sapoeméruar pjesémarrés né Programin e
Trajnimi Fillestar (PTF).

2. Trajnuesi merr pérsipér té hartoj/pérditésoj modulin trajnues, si¢ éshté pércaktuar nga
Akademia, “Emri 1 modulit” t€ bazuar n€ Programin e Trajnimit Fillestar pér gjyqtar/prokuror
té shtetit té sapo eméruar gjen. //lllll -, Rregulloren pér Programin e Trajnimit Fillestar,
Rregulloren pér trajnues dhe mentor, Rregullore pér Plotésim ndryshimin e Rregullores pér
trajnues dhe mentor dhe Doracakut pér Trajnues, t€ mbajé orét e trajnimit teorik dhe praktik,
dhe té béjé vlerésimin e pjesémarrésve né PTF ( konform Rregullores pér Trajnimin Fillestar).

3. Trajnuesi merr pérsipér gé gjaté realizimit té trajnimit té zbatojé metodat e pércaktuar né

Doracakun pér Trajnues.
Neni 2
Kohézgjatja

1. Trajnimi realizohet né 2 sesione, sesioni i paré fillon prej orés 09:00 deri né 12:00 dhe
sesioni i dyté fillon prej orés 13:00 deri né 16:00.

2. Palét kontraktuese u pajtuan gé trajnuesi té kryej shérbimin e lartpérmendur sipas programit
trajnues dhe kalendarit trajnues té hartuar nga Akademia.

3. Pas késaj kohe kontrata pushon sé ekzistuari.
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Neni 3
Shpérblimi

Trajnuesit e angazhuar né PTF ///, kané té drejté né kompensim pér realizimin e trajnimit né
PTF sipas programit trajnues, né bazeé té ligjit.

Kompensimi pér realizimin e trajnimit béhet né bazé té sesioneve trajnuese/oréve té realizuara

sipas vendimit nr....... Pagesa pér njé sesion trajnim do jeté /////euro dhe ajo pérfshiné té gjitha

shérbimet e parapara né pajtim me nenin 1 té késaj kontrate dhe konforme doracakut pér

trajnime dhe vendimit me numeér ////111 i datés //////l/, pér kompensimin e ligjérimit //// euro dhe

pjesén e hartimit t&¢ modulit //// euro.

. Trajnuesi do té paguhet vetém pér //// sesione trajnuese jo edhe pér hartimin e modulit pasi gé

i referohet modulit té gjeneratés paraprake. Pér sesionet e humbura nuk do té keté pagese.
Pagesa duhet té béhet brenda 30 ditésh pas pérfundimit té sesionit trajnues né llogariné bankare
té trajnuesit me nr,/////  né bankén:/II1111111 (1D Nr)/.

Palét kontraktuese u pajtuan gé sipas ligjit né fuqi, tatimin né burim dhe kontributeve
pensionale e mban Akademia.

Akademia mund té léshoj raport té pagesave pér trajnuesin me géllim té barazimit pér
shérbimet e kryera.

Neni 4
Té drejtat dhe pérgjegjésité

Akademia obligohet gé si nikogir i miré té sigurojé té gjitha kushtet e nevojshme pér
mbarévajtjen e trajnimit duke pérfshiré sigurimin dhe ofrimin e materialeve, dosjeve dhe
pajisjet teknologjike té nevojshme duke pérdorur formularin sipas doracakut pér trajnues.
Akademia merr pérsipér botimin e moduleve trajnuese té pérgatitura nga trajnuesi e té cilat do
té pérdoren gjaté trajnimit.

Trajnuesi u zotua qé shérbimin trajnues ta ofroj mbi bazé té njohurive té tij mé té larta
profesionale, me mirébesim dhe kujdes té larté.

Trajnuesi ka pér detyrim té respektojé Doracakun pér trajnues té AD-sé pér planifikimin,
realizimin e trajnimit pér té krijuar ose rishikuar/rifreskuar pérmbajtjen e trajnimit. Gjaté
realizimit té trajnimit, trajnuesi pérdor praktikat mé té mira pér prezantim, teknikat e
angazhimit pér pérdorim né prezantime dhe praktikat efektive té reagimit (komente apo
informacion kthyes) dhe kritikés.

Trajnuesi pérgatit materialet brenda afateve té parapara me Rregulloren e Trajneréve dhe
Mentoréve dhe Doracakun e trajnuesit té AD-Sé.

Trajnuesi duhet té sigurojé gé zhvillimi i materialeve té trajnimit té jeté né pérputhje té ploté
me legjislacionin e zbatueshém pér té drejtat e autorit.

Trajnuesi vepron né pajtim me dispozitat e seksionit té Rregullave té Sjelljes sé trajnuesi né
Doracakun pér trajnues té AD-sé.

Trajnuesi merr obligim gé ta respektoj plan programin dhe vecanérisht orarin trajnues né
ményreé strikte. Nése trajnuesi térhiget ose nuk éshté né gjendje té angazhohet duhet ta njoftoj
Akademiné 30 dité para fillimit té trajnimit. Né rast se ndodh gé pér arsye objektive trajnuesi
nuk mund té prezantoj né orén e caktuar atéheré ai éshté i obliguar qé té njoftojé Akademiné,
Sé paku 24 oré para dités sé trajnimit. Mé pas, AD -ja do té angazhojé njé trajnues tjeré pér té
realizuar trajnimin gé éshté objekt i késaj Kontrate pér shérbime té vecanta.
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7. Akademia do té krijoj dosje té vecanta pér evidentimin e oréve té mbajtura nga trajnuesit.

8. Modulet trajnuese mbesin proné e Akademisé sé Drejtésisé.
9. Gjaté sesioneve trajnuese nuk lejohet pérdorimi i telefonit.

Neni 5
E drejta e autorit

1. Té drejtat e autorit té krijuara nga trajnuesi né pérputhje me kété kontraté i nénshtrohen
kufizimit sipas nenit 3 pika 4,5 dhe 6 e Rregullores nr. 03/2023 pér Plotésimin dhe ndryshimin
e Rregullores nr. 02/2019 pér Trajnuesit dhe mentorét e Akademisé sé Drejtésisé.

2. Cdoshkelje e té drejtave autoriale té paléve té treta lidhur me materialin e trajnimit pérgjegjésin
e barté pérpiluesi i materialit té trajnimit.

Neni 6
Zbatimi

Akademia dhe Trajnuesi obligohen g€ me pérpikéri t’1 respektojné dhe zbatojné kushtet e késaj
kontrate.

Neni 7
Dispozitat pérfundimtare

Kjo kontraté éshté e lidhur né dy kopje dhe do té shérbejé pér palét si prové mbi lidhjen e kontratés
me mirébesim, andaj né rast té kontestit eventual té kontraktuesve, palét do té pérpigen gé me
angazhim té shtuar dhe me mirékuptim té ndérsjellé té arrijné ujdi, e nése njé gjé e tillé nuk arrihet
atéheré mosmarréveshja do té zgjidhet prané organeve kompetente.

Prishting, mé Trajnuesi,

Pér Akademiné:
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Emri i trajnuesit:

Shabllon i Modulit té Trajnimit

TITULLI I MODULIT

Prishting, /
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Pér Akademiné e Drejtésisé (AD)
Ky format i modulit éshté pérgatitur nga Trajnuesit e AD-sé dhe financohet pér publikim nga AD.
@ AD /lll......... Té gjitha té drejta e rezervuara

Pérmbajta e kétij materiali nuk mund té rishtypet, shumézohet ose pércjellét né ¢cfarédo forme tjetér
elektronike, mekanike, té fotokopjohet ose regjistrohet pa miratimin me shkrim té Akademisé sé
Drejtésisé (AD).

MOHIMI | PERGJEGJESISE

Piképamjet e autorit nuk pasqyrojné medoemos piképamjet e Akademisé sé Drejtésisé.
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Pérmbajtja

Hyrje

Agjenda

Objektivat e trajnimit
Pérmbledhje

Tema e trajtuar gjaté prezantimit
Tema e trajtuar gjaté prezantimit
Rast praktik / pyetje pér diskutim
Burimet dhe literatura

Pérfundim
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Hyrje

Pjesa hyrése pérmban informacione té caktuara né lidhje me pérmbajtjen e pérgjithshme té
modulit, strukturén e tij, etj.

Objektivat e trajnimit

Kjo pjesé pérmban té gjitha objektivat e modulit té trajnimit.

Metodologjia e trajnimit

Prezantohen metodat qé do té pérdoren pér kété modul trajnimi, si: metodat e kombinuara té
trajnimit, prezantimet né Power Point, diskutimet interaktive, studimi i rasteve praktike (kazus),
puné né grupe, simulime té ndryshme, etj.

Pritshmérité e pjesémarrésve (nxénésve)

Kjo pjesé pérfshin ¢faré pritet nga pjesémarrésit dhe ¢faré jané pritshmérité e pjesémarrésve pér
kété trajnim.

Mjetet e nevojshme

Kjo pjesé pérshkruan mjetet gé nevojiten pér implementimin e kétij moduli, si: diapozitivat né
Power Point, analiza e informacionit apo pyetésor, me grafiké dhe ilustrime.

Burimet dhe literatura

Burimet dhe literatura e pérdorur pér pérpilimin e kétij moduli, si dhe literatura shtesé gé mund té
pérdoret né lidhje me kété modul, materiale né formé prezantimesh, tabela me tabaké letre, laptop,
projektoré, raste studimore, shénime té ndryshme, etj.

Pérmbledhje

Kjo pjesé pérfshin disa informacione pérmbledhése né lidhje me prezantimin konkret. Té gjitha
kéto pjesé trajnuesi shkruan né bazé té pérmbajtjes sé modulit té trajnimit dhe secila nga kéto pjesé
pérbérése té prezantimit fillon né njé fage té re.
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Safi i programit né Akademiné e Drejtésisé

Emri

Titulli

Telefoni 038/

Adresa e postés elektronike
(email)

dhe Bashképunim
gjygésor

Enver Fejzullahu  |Drejtori i Akademisé 200 18-666 enver.fejzullahu@rks-gov.net
sé Drejtésisé

Luljeté Hetemi Udhéheqése e PHP 200 18-673 luljete.hetemi@rks-gov.net

Melihate Rama Udhéhegése e PTV 200 18-667 melihate.rama@rks-gov.net

Valmira Pefgeli Udhéheqgése e PTF 200 18-668 valmira.pefgeli@rks-gov.net

Ramadan Gashi Trajnues i 200 18-672 ramadan.l.gashi@rks-gov.net
pérhershém né AD

Islam Sllamniku Trajnues i 200 18-674 islam.sllamniku@rks-gov.net
pérhershém né AD

Kadrije Bicaj Zyrtare e Lart pér 200 18-670 kadrije.bicaj@rks-gov.net
zhvillim té trajnimeve
PTV

Teuta Selmanaj Zyrtare e Larté pér 200 18-529 teuta.selmanaj@rks-gov.net
zhvillime té
trajnimeve PTV

Medina Rasimi Zyrtare e Lart pér 200 18/659 medina.rasimi@rks-gov.net
zhvillim té trajnimeve
PTV

Albulena Cena Zyrtare e Lart pér 200 18/662 albulena.cena@rks-gov.net
zhvillim té trajnimeve
PTF

Jetmir Muhadri Zyrtare e Lart pér 200 18/663 jetmir.muhadri@rks-gov.net
zhvillim té trajnimeve
PTF

Drita Hashani Zhvilluese e 200 18-669 drita.r.hashani@rks-gov.net
Programeve

Arianit Shabani Zyrtar pér Zhvillim 200 18 -582 Arianit.shabani@rks-gov.net
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